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 םיעיצמל תוארוהו זרכמה יאנת - 'א קרפ
 

 יללכ .1

 תועצה שיגהל םיעיצמ תאזב ןימזמ )"ןימזמה"/"דיגאתה" :ןלהל( מ"עב  רונתה ימ תרבח .1.1

 םיאנתל ףופכבו םאתהב לכה ,הייבג יתוריש ןתמל 02/25  'סמ יבמופ זרכמ תרגסמב

 .זרכמה יכמסמ תוארוהלו

 לע ב״צמה תורשקתהה הזוחו זרכמה יאנת י״פע ויהי זרכמב םיכוזה םע תורשקתהה יאנת .1.2

 .זרכמה יכמסממ דרפנ יתלב קלחכ ויקרפו ויחפסנ

 םיכמסמהמ רתוי וא דחאב רכזואש חפסנ וא/ו קרפ לכ ןכו ,םהיחפסנ לע ,זרכמה יכמסמ לכ .1.3

 .זרכמה יכמסמכ ןיינעו רבד לכל ובשחיי םירומאה םיחפסנהו

 תחא הארוה ןיב ,הלאב אצויכו תועמשמ וד ,המאתה יא ,הריתס ,תע לכב ,קפסה הליג .1.4

 לש ןוכנה ושוריפב קפוסמ קפסה היהש וא ,םהמ תרחא הארוהל זרכמה יכמסמ תוארוהמ

 רבדב ,בתכב תוארוה ןתיי ןימזמהו ,ןימזמל בתכב קפסה הנפי ,ונממ קלח לכ לש וא ךמסמ

   .ויפל גוהנל שיש שוריפה

 וא/ו םקיתעהל יאשר וניא ,הרומתב אלש ןיבו הרומתב ןיב ,זרכמה יכמסמב קיזחמה לכ .1.5

 בתכבו שארמ רושיא אלב ,הז זרכמב ותעצה תשגה תרטמל תלוז ,שומיש לכ םהב תושעל

 .זרכמה ךרועו רבחממ

  .המש לע ויהי םישרדנה םיכמסמה לכו תחא תיטפשמ תושי י"ע שגות העצהה .1.6
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 תורדגה .2

 .הייבג יתוריש ןתמל 02/25    'סמ יבמופ זרכמ – "זרכמה" .2.1

 ךמסוי רשא ,ומעטמ רחא גיצנ לכ וא/ו רונתה ימ םימה דיגאת – "ןימזמה"/ "דיגאתה" .2.2

  .ךכ םשל ודי לע ךמסויש ימ לכו דיגאתה ל"כנמ ידי לע בתכב

-א"סשתה ,בויבו םימ ידיגאת קוח חוכמ םקוהש בויבו םימ דיגאת – "בויבו םימ דיגאת" .2.3

2001. 

 ,קפסה לש ויגיצנ תוברל ,זרכמב הכוזה עיצמה – "קפסה"/"ןלבקה"/"הכוזה עיצמה" .2.4

  .םיכמסומה וישרומו ויחילש ,וידבוע

 תוליעפ רחא חוקיפ לע םיארחאה ,וחוכ הפוימ וא/ו דיגאתה ל"כנמ – "ןימזמה להנמ" .2.5

 .קפסה

 ,הייבגה יתוריש לש ללוכ עוציבו לוהינל הכוזה קפסה םעטמ יארחא – "הייבגה להנמ" .2.6

 םידבועה תווצ לוהינ תוברל , םיתורישה טרפמ  'ב קרפב טרפבו זרכמה יכמסמב טרופמכ

 הרקב עוציב ,דיגאתל הדובע יחוויד ,םידבועה תווצל יעוצקמ הנעמ ןתמ ,דיגאתה ידרשמב

 .ב"ויכו

  ,םימ יתוריש הרבחהמ לבקמכ הרבחה יסקנפב םושרש ימ - "חוקל"/"ןכרצ"/"בייח" .2.7

 ;םיוסמ סכנב דחי םג םהינש וא בויב יתוריש

 וא הלטמ לכו ,הייבגה יתוריש לש ללוכ עוציבו לוהינ – "םיתורישה"/״הייבג יתוריש״ .2.8

 השירד וא הלטמ לכ ןכו  םיתורישה טרפמ  'ב קרפב טרפבו זרכמה יכמסמב טרופמכ השירד

 ידי לע שרדייש יפכ וא םימ ידיגאתב הייבג תוקלחמב לבוקמש יפכ וא/ו ןיד יפל שרדנכ

 ןידה תוארוהל םאתהב לכה ,הז זרכמ אושנ הייבגה יתוריש עוציבו לוהינ ךרוצל דיגאתה

  .םיתורישה ןתמ ךלהמב ףקותב ויהיש יפכ ,היצלוגרהו

 םתובגל יאכז דיגאתהש רוגיפב תובוחהו םיפטושה םיבויחה ללכ לש לעופב הייבג – ״הייבג״ .2.9

 ובגייש תובוח .ב"ויכו )'דכו בויב ימוגיד ,המקה ימד( תורגא ,םימ יבויח תוברל ,ןיד יפ לע

 .לעופב וערפנש רחאל אלא הייבגכ ובשחי אל תוידיתע תואחמהב

  .תפטושה תירדנלקה הנשה רובע וקפוהש םיפטוש םיבויח תייבג – "תפטוש הייבג" .2.10

 דעומב םולשת - יא לשב תובוחל וכפהש םיפטוש םיבויח םג וללכי תפטושה הייבגה תרגסמב

  .הנש התוא ףוסל דע ובגנו

 ןיגב ורצונש רוגיפב תובוחה ללכ תייבג – "הפיכא וא/ו תילהנמ הפיכא וא/ו םירוגיפ תייבג" .2.11

 םיסימה תדוקפ חוכמ תילהנמ הפיכא לש ךרדב ,תפטושה תירדנלקה הנשל תומדוק םינש

 .)הייבג(

 יוכינב ,מ"עמו תויביר ללוכ ,קפסה ידי לע ובגייש לעופב םילובקתה ךס – "הייבגה סיסב" .2.12

 בשוחת םהמ ,)ןלהל םיטרופמה םילובקתה טעמל( ועצוביש םייוכיז וא/ו םולשת ירזחה

  .הייבגה תלמע סיסב לע הכוזה קפסל הרומתה

 הייבגה ינזאמב םימושרה ,בויבו םימ יבויח ןיגב תובוחו םיבויח תייבג לולכי הייבגה סיסב

  .תומדוק םינשמ בויבו םימ תורתי לש תורישה יגוסב ןכו  4 -ו 3 תורישה יגוסב דיגאתה לש
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 ןובשחב ןועריפה ךיראת וניה לעופב םילובקתה תייבג בושיחל עבוקה ךיראתה יכ ,רהבוי

 הייבג ןזאמ יפ לע עצבתי לעופב םילובקתה תייבג בושיח יכ ,רהבוי דוע .ןימזמה לש קנבה

  .ןימזמה ידי לע רשואיש םינוקית רחאל רבטצמ

 

 לכב הייבגה סיסבל ורבטצי אל םיאבה םילובקתה ,הייבגה תרגסמב ,קפס רסה ןעמל

 :ןלהל טרופמכ ,הכוזה קפסל הרומתה םולשתל רושקה

 ונמוסיו ודדוקיש )הייבג( םיסמה תדוקפ יפל תילהנמ הפיכא תואצוה ןיגב םילובקת .א

 היהי הכוזה עיצמה ,הרקמ לכב .ידועיי תוריש גוסב קפסהו ןימזמה ידי לע תכרעמב

 14.8 ףיעסב רתיה ןיב ,זרכמה יללכל םאתהב הלא םילובקת םיבייחהמ תובגל יאכז

    .ןלהל

 םיצעוי וא/ו ןימזמה לש )יטפשמ( רחא הפיכא לופיטל ורבעויש תובוח ןיגב םילובקת .ב

 תקלחמב ומלוש הלא תובוח םא םג ,קפסה וניאש רחא םרוג לכ וא/ו ומעטמ םייטפשמ

  .הייבגה

 
 תובוחה לש רבטצמ הייבג זוחאו םיפטושה םיבויחה לש ףטוש הייבג זוחא - "הייבג יזוחא" .2.13

  רוגיפב

  :האבה החסונה י"פע בשוחמ - ףטוש הייבג זוחא

 

 

 

 

 

 ללוכ ,לעופב היבגה םוכס ןיבש סחיכ רדגוי ,היבגה זוחא יכ שגדוי   - רבטצמ הייבג זוחא

 רבטצמה בויחה םוכס ןיבל ,)הפיכא תואצוה ללוכ אל( םינכרצהמ הדמצהו םירוגיפ תיביר

 תועצמאב ,ונתניי םא ,םינכרצל ונתינש תותחפה רחאל )הפיכא תואצוה ללוכ אל( וטורב

    .הרבחה לש ררע תדעו תועצמאב וא/ו )הרבחה רושיאב( ןלבקה

 

 

 

 
  
 םייללכ םינותנ .3

 תויושר לש לודג רפסמל םיתוריש קפסמה ירוזא םימ דיגאת לש הנבמב לעופ רונתה ימ םימה דיגאת

 ,םיבשות ףלא 60 -כל תוריש דיגאתה קינעמ לכה ךסב ,ןלוגה תמרו ןוילעה לילגב תונוש תוימוקמ

 שיגנ ןכרצל תוריש דקומ שי תוליעפ רוזא לכב רשאכ ,הזמ הז םיקחורמ םיפינס רפסממ לעופ דיגאתה

 ןיע ,אתעקוב ,סמש לד'גמ ,ןירצק ,הנומש תיירק ,הלוטמ :םיפינס 7– םיבשותה יכרוצל ידיימ הנעמו

 .הדעסמו הינק

 

 הייבג זוחא
 * 100 = ףטוש

  הנשה יבויח רובע לעופב הייבגה ךס
  ,תפטושה

  מ"עמו תויביר ללוכ
 )םייוכיז וא/ו םולשת ירזחה יוכינב(

 תויביר ללוכ ,תפטושה  הנשב םיבויחה ךס
 מ"עמו

 הייבג זוחא
 * 100 = רבטצמ

 ללוכ ,תפטוש הנש ףוסל בוח תרתי
 םיבויחה ךותמ ,מ"עמו תויביר

 בוחה תונשל

 
 

1       -  
 בוחה תונשל םיבויח
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 היצקידניא ןתמ םושמ םהב תוארל שיו דיגאתה תא םיבייחמ םניא ןלהל םיאבומה עדימהו םינותנה

 לש ותוירחאב .זרכמל תועצהה תשגה תעב איהש ךרד םושב הילע ךמתסהל ןיא רשא ,דבלב תיללכ

 ותוירחא לע ,זרכמל ותעצה תשגה ךרוצל ול תושורדה תוקידבה וא/ו םירוריבה לכ תא ךורעל עיצמה

 .האלמה

 הינפב תאז ושקבי רשא םיעיצמל קרו ךא ורסמיי היבגה ינזאמ תוברל ןימזמה לש הייבגה ינותנ ,ףסונב

 office@hatanur.co.il  :ל"אודל המוזי

 

 זרכמה םוסרפ דעומל ןוכנ – תומכ  אשונ

 23,226  םימ ידמ

 10,294   עבק תוארוה

 5940 ל"אודב תוינובשח

 

 2023 תנשל לעופב עוציב תודיחי  

 + םירוריבל ישונא ינופלט דקומב תונענ תוחיש רפסמ

  םימולשת

12,518 

  

  

 

 םינמז תוחול .4

 12:00 העש 30.10.2025 :תורהבהל השקב תשגהל ןורחאה דעומה .4.1

  12:00 העש 16.11.25  םוימ רחואי אל :העצהה תשגהל ןורחאה דעומה .4.2

 דעומה תא תוחדל הז ללכבו , זרכמב םיטרופמה םידעומהמ דחא לכ תונשל יאשר דיגאתה .4.3

  .הז דעומ ףלח אל דוע לכ ,תועצהה תשגהל ןורחאה

 

 תורשקתהה תפוקת .5

 :ןלהלו ליעל( הזוחה תמיתח דעוממ )םישדוח 24(  םייתנש לש הפוקתל אהת תורשקתהה .5.1

 תפוקת ווהי תורשקתהה תפוקתל םינושארה םישדוחה תשש ,םרב .)"תורשקתהה תפוקת"

 תא לטבל יאשר ןימזמה אהי הכלהמב רשא ,)"ןויסינה תפוקת" :ןלהלו ליעל( ןויסינ

 תא קמנל ץלאיש ילבמ תאזו ,שארמ םימי 45 תב בתכב הארתהב קפסה םע תורשקתהה

   .תורשקתהה תקספהל הביסה
 

 תורשקתהה תפוקת תא ךיראהל ,ידעלבה ותעד לוקיש יפ לע ,היצפוא תמייק אהת ןימזמל .5.2

 תפוקת" :ליעלו ןלהל( הנממ קלח וא ,)םישדוח 12( הנש לש תחא לכ ,תופסונ תופוקתב

 היצפואה תפוקת תוברל ,תללוכה תורשקתהה תפוקת )"היצפואה תופוקת" וא "היצפואה

 תפוקת תכראה .)םישדוח 60( םינש 5 לע כ"הסב הלעת אל ,היצפואה תופוקת וא

 תכראהב ,קפס רסה ןעמל - תרחא טלחוה םא אלא יטמוטוא ןפואב לוחת תורשקתהה
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 זרכמה תוארוה לכ הנלוחת ,היצפואה תופוקתל וא היצפואה תפוקתל תורשקתהה תפוקת

  .םיביוחמה םייונישב ,ןהמ קלח וא ,היצפואה תופוקתב וא היצפואה תפוקתב םכסההו

 עיצמה םע ותורשקתה תא תע לכב םייסל יאשר היהי ןימזמה ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ .5.3

  םע תורשקתהל תועגונה קוקיח תוארוה וא/ו תויחנה חכמ וא/ו הזוחה תוארוה יפל הכוזה

 יאנתב םייוניש עצבל ךרוצה תדימב וא/ו םידיגאתבו תוימוקמ תויושרב הייבגה תורבח

 אל ןלבקלו , תויחנהה וא/ו תונקתה וא/ו קוחה תושירדב דומעל תנמ לע לכה ,תורשקתהה

 .ךכל רשקב השירד וא/ו הנעט לכ היהת

 

 זרכמב תופתתשהל ףס יאנת .6

 םיטרופמה םיאנתה לכב זרכמב תועצהה תשגה דעומב םידמועה ,םיעיצמ זרכמב ףתתשהל םיאשר

 םתוארל שיו םירבטצמ םה ,זרכמה יכמסממ דרפנ יתלב קלח םיווהמ ןלהל םימושרה ףסה יאנת .ןלהל

 .םיזרכמה תדעו ינפב ןוידל אבות אלו לספית - ףסה יאנת לכב דומעת אלש העצה .הז תא הז םימילשמכ

 .לארשיב ןידכ םושר דיגאת אוהש עיצמ וא השרומ קסוע וניהש עיצמ .6.1

 .1976-ו"לשת  ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחב שרדנכ םירפס להנמ עיצמה .6.2

 :ןלהל( בויב וא/ו םימ יבויח לש תילהנמ הפיכאו תפטוש הייבג יתוריש ןתמב ןויסינ עיצמל .6.3

  :רבטצמב םיאבה םיאנתה לכב דמועה ,)"הייבגה יתוריש"

 היבג( בויבו םימ ידיגאת השולש תוחפל רובע הייבגה יתוריש תא קפיס עיצמה .6.3.1

 ידמ 20,000 תוחפל םהמ דחא לכבש ,)דיגאת לכ רובע תילהנמ הפיכאו תפטוש

 .םיליעפ םימ

 תוימוקמ תויושר 3 הנומה ירוזא םימ דיגאת וניה םידיגאתה תשולשמ דחא .6.3.2

 .תוחפל

 ךשמב ,6.3.1 ףיעסב רומאכ םידיגאתה תשולשמ דחא לכל ונתינ הייבגה יתוריש .6.3.3

 .2022-2024 םינשה ךלהמב )םיפוצר םישדוח 24( תופיצרב םייתנש תוחפל

                םינשה ךותמ תוחפל תחא הנשב הבג עיצמה ,הייבגה יתוריש תרגסמב .6.3.4

 רובע רבטצמב )מ"עמ ללוכ( ₪ ןוילימ 30 תוחפל לש ללוכ ךס ,2022-2024

 ךותמ תוחפל תחא הנשב הבג וא דבלב בויב וא/ו םימ יבויח ןיגב ויתוחוקל

 ₪ ןוילימ 90 תוחפל לש ללוכ ךס ויתוחוקלמ השולש רובע 2022-2024 םינשה

  .ויתוחוקלמ דחא לכמ )מ"עמ ללוכ(

 .'יח קסע תרעה' עיצמה לש ןורחאה רקובמה יפסכה ח"ודב הללכנ אל .6.4

 .ומש לע  ISO 9001 י"ת עיצמל .6.5

 .זרכמה יכמסמ תוארוהל םאתהב ,תיאקנב תוברע םתעצהל ופריצ רשא םיעיצמ .6.6

 
 םיפתתשמל יכ אדוול תנמ לעו םיתורישה תובכרומ תאפמ םישרדנ ועבקנש ףסה יאנת ,יכ רהבומ

  .םיתורישה ןתמ ךרוצל םיקפסמ תויחמומו ןויסינ

 
 

 ותעצהל ףרצל עיצמה לעש ףסה יאנתב הדימע תחכוהל םישרדנ םיכמסמ .7
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 תא לולכיש ותעצה לש חסונ ןימזמל שיגיו ,עיצמה תא בייחל תוכמס לעב ידי לע םותחיו אלמי עיצמ לכ

 :ליעל םימושרה ףסה יאנת תחכוהל ןלהלש עדימהו םיכמסמה

 .השרומ קסועכ םושיר לע רושיא .7.1

 תושרמ ינכדע תופתוש/הרבח חסנ וא םושיר רושיא ףרצי – תופתוש וא דיגאת אוהש עיצמ .7.2

 .םידיגאתה

  :1976 -ו"לשת  ,םיירוביצ םיפוגו תואקסע קוח יפל ןלהלש םירושיאה תא ףרצל שי .7.3

 לוהינ לע דיעמה ,סמ ץעוימ וא ןובשח האורמ ,השרומ המוש דיקפמ רושיא .7.3.1

 לוהינ תפיכא( םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל תומושרו תונובשח יסקנפ

 .1976 -ו"לשתה ,)סמ תובוח םולשתו תונובשח

 םירז םידבוע תקסעהו םומינימ רכש םולשת אשונב עיצמה םעטמ ריהצת .7.3.2

 .) 2'א חפסנ( ד"וע י"ע רשואמ

 ,היבגה ימוכס תאו היבג יתוריש קפיס םהל בויבהו םימה ידיגאת תא טרפל עיצמה לע .7.4

 . 1'א חפסנבש חסונה יפ לעו ח"ורו ד"וע רושיאב ,ויפיעס יתת לע 6.3 ףס יאנתב שרדנכ

 ,םיתורישה רואית ,םיתורישה ןתמ תפוקת ,םינכרצה רפסמ ,דיגאתה םש תא לולכי טוריפה

 .רשקה שיא יטרפו 2022-2024 םינשהמ תחא לכב ח"ש יפלאב הייבגה ףקיה

 .הז זרכמל  3'א חפסנבש חסונה יפ לעו ןלהל 9 ףיעסב טרופמכ ,העצהל תיאקנב תוברע .7.5

 .הז זרכמל 4'א חפסנבש חסונה יפ לע ,'יח קסע' תרעה רדעה רבדב ח"ור רושיא .7.6

 .עיצמה םש לע  ISO 9001 י"ת .7.7

 ד"וע וא ח"ור ידי לע םימותח ,םיאלמ םהשכ הז זרכמל םיחפסנה תא ףרצי עיצמה .7.8

 .ףסה תושירדל םאתהב עיצמהמ שרדנה ןויסינה אולמ לע םידיעמו )השירדל םאתהב(

 

 םיפסונ םיכמסמ .8

 .לטובמ .8.1

 ןאשונש תוריבעב וא/ו ןולק ןמיע שיש תוריבעב הריקח וא/ו העשרה רדעה רבדב ריהצת .8.2

  .שרדנכ אלוממו םותח אוהשכ זרכמל  6'א חפסנ חסונב ילאקסיפ

 ליעפ דיגאת וא השרומ קסוע וניה עיצמה ויפל ,זרכמל 7'א חפסנ חסונב ח"ור/ד"וע רושיא .8.3

 ,עיצמה לש המיתחה ישרומ זרכמה יכמסמ לע עיצמה םשב םימתוחה לש םתויה לעו םייקו

  .ןיינעו רבד לכל עיצמה תא תבייחמ םתמיתחש ךכ

 ידי לע םימותח ,ויהיש לככ ,םיעיצמל וחלשיש םייונישה וא/ו םינוכדעה וא/ו תורהבהה לכ .8.4

 .עיצמה

 .ותרגסמב תורשקתהה הזוחו זרכמה יכמסממ דרפנ יתלב קלח ווהי ליעל 8 -ו 7 םיפיעסב םיכמסמה
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 תויוברע .9

 המותח ,ותשקבלו עיצמה ש"ע ,תימונוטוא ,תירוקמ תיאקנב תוברע ותעצהל ףרצי עיצמה .9.1

 האמ :םילימב( ₪ 100,000 לש ךס לע , 3'א חפסנכ ףרוצמה חסונב ,ןימזמה תבוטל ,ןידכ

 תויהל בייח העצהה תוברע "שקבמ" םש יכ שגדוי .)"העצהל תוברעה" :ןלהל( )ח"ש ףלא

 .עיצמה םשל ההז

 הפוקתה ינפל ותעצה תא עיצמה לטיב .16.3.26 םויל דע היהי העצהל תוברעה ףקות .9.2

  .הייבגל ,ותעצהל עיצמה ףריצש תוברעה תא שיגהל ןימזמה יאשר ,הרומאה
 הלולע – ןלהלו ליעל תוטרופמה תושירדה לכ לע הנועה ,תוברע הילא ףרוצת אלש העצה .9.3

 .לספיהל

 תא קיבדהל וא ךדשל ,ךורכל ןיא יכ רהבומ .העצהה תפטעמ ךותב שגות העצהל תוברעה .9.4

   .זרכמה יכמסמ רתיל ,איהש ךרד לכב ,העצהה תוברע

 ,תועצה תשגהל ןורחאה דעומהמ םישדוח העבראל רבעמ וכראתי זרכמה יכילהש לככו םא .9.5

 םהיתועצה יכ םיניינועמ םיעיצמהש לככ ,תוברעה ףקות תא ךיראהל ושרדיי םיעיצמהו

 ידי לע שרדיתש הפוקתל העצהל תוברעה תא ךיראהל םהילע היהי – ןובשחב הנחקלית

 .ןימזמה
 לע ,ןימזמה עבק .זרכמה יכמסמב םיטרופמה םיאנתה לכב דומעל תבייח העצהל תוברעה .9.6

 אהי  ,ליעל רומאל םאתהב תיאקנב תוברע הפרוצ אל העצהל יכ ,ידעלבה ותעד לוקיש יפ

 .העצה התוא תא לוספל יאשר דיגאתה

 ויתויובייחתה לכ יולימלו עיצמה ידי לע העצהה םויקל ןוחטיבכ שמשת העצהל תוברעה .9.7

 לכ ןועריפל תוברעה תא שיגהל יאשר אהי ןימזמה .ןלבקה תעצהבו וז הנמזהב טרופמכ

 .זרכמה יאנת יפ לע ויתויובייחתהב דומעי אל ףתתשמהש תמיא

 עיצמהש םוימ  םימי 10 ךות הלבקתה ותעצה רשא עיצמל העצהל תוברעה תא בישי ןימזמה .9.8

 יאנתל םאתהב םישרדנה םיכמסמה רתיו עוציבה תוברע תא איצמיו הזוחה לע םותחי

 עיצמה תעצהב תוטרופמה תויובייחתהה תא אלמי אל לבקתת ותעצהש עיצמה םא .הזוחה

 יוציפכ בשחיי תוברעה םוכסו ותוברע טלחל יאשר ןימזמה היהי ןדעומבו ןאולמב רומאכ

 תויובייחתה יולימ יא לשב ול ומרגנש םיקזנ לע ,ןימזמה לבקיש שארמ ךרעומו םכסומ

 הנותנה תרחא הפורת וא/ו תוכז לכמ עורגל ילבמ תאז .זרכמה לוהינ ךלהמב וא/ו עיצמה

 .ןימזמל

 ןימזמה ןיב הזוח תמיתח רחאל ,זרכמב וכז אל רשא םיעיצמל ורזחוי תויאקנבה תויוברעה .9.9

 .זרכמב הכוזה רבדב הטלחה תלבק רחאל םימי 60 -מ רחואי אלו ,זרכמב הכוזה  ןיבל

 איהשכ ,דיגאתה תדוקפל תימונוטוא תיאקנב תוברע דימעי ,הכוזכ זרכות ותעצהש עיצמ .9.10

 לש ךס לע ,2'ה חפסנכ ףרוצמה חסונב ,ןידכ המותח ,ןכרצה לש םיריחמה דדמל הדומצ

 .)״עוציב תוברע״ :ןלהל(  )ח"ש ףלא םישימחו םייתאמ :םילימב( ₪ 250,000

 המותח ,ןכרצל םיריחמה דדמל הדומצ ,רונתה ימ םימה דיגאת תדוקפל אהת עוציבה תוברע .9.11

 תפוקת לכב ,דיגאתה לש תידדצ דח היינפב טוליחל היאנת יפ לע תנתינו תינתומ יתלבו ןידכ

 דומעי אל עיצמהש תמיא לכ ,ןיינעהו רשקהה יפל ,םכסהה וא זרכמה לש ופקות

 .םכסהה וא זרכמה יאנת פ״ע ויתויובייחתהב
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 עיצמה ידי לע תוברעה ךראות ,היצפואה תפוקתל ךראות תורשקתהה תפוקתו היה .9.12

 תעדוה תלבק דעומב תאזו דיגאתה ידי לע םכסהה ךראויש לככו םא םאתהב

 .םכסהה תפוקת תכראה רבדב דיגאתה

 .ךרוצה תדימב ןתכראהו תויוברעה ןתמב תוכורכה תואצוהה לכב אשיי עיצמה .9.13

 

 העצהה תקידבל םינוירטירק .10

 ףסה יאנתב הדימע תקידב - 'א בלש .10.1

 תויטנוולרה תושירדה לומל קדבית העצה לכ - )ףס יאנת( םימדקומה םיאנתה תקידב

 ףסה יאנתל סחיב םיכמסמ וא םיטרפ םירסח יכ אצמיו הדימב .ליעל 6 ףיעסב תוטרופמה

 סחיב ןידה תוארוהל ףופכב ,םיטרפה תמלשה שקבל תורשפאה תא לוקשת םיזרכמה תדעוו

 יכ ,אצמיי רבד לש ופוסבש העצה .זרכמה יכמסמ תוארוהלו םייתוהמ וא/ו םיינכט םימגפל

  .םיאבה םיבלשב ללכ ןודית אלו לספית ,ףסה יאנתמ יאנת הזיאב תדמוע הניא

 

 :)יפוסה ןויצהמ 40%( תוכיאה תקידב - 'ב בלש .10.2

 רובעל לכוי עיצמ .ןלהל םיטרופמה םינוירטירקה יפ לע קדבית תועצהה תוכיא .10.2.1

 תקידבב )100 ךותמ( הלעמו 75 לש ןויצ לביקו הדימב קר ריחמה תקידב בלשל

  .)"תוכיאה ףס" :ןלהל( תוכיאה

 ןיפולחל וא תוכיאה ףס תא הרבע אל העצה ףאש הרקמב ,ליעל רומאה תורמל .10.2.2

 דוקינב רתויב תוהובגה תועצהה יתש ,תוכיאה ףס תא הרבע דבלב תחא העצה

  .ריחמה תקידב – 'ג בלשל ורבעי תוכיאה

 :םיאבה םינוירטירקה יפ-לע בשוחי תוכיאה ןויצ .10.2.3

 %10 - הייבג יתוריש עיצמה קפיס םהל בויבו םימ ידיגאת רפסמ .10.2.4

 עיצמה קפיס םהל בויבהו םימה ידיגאת רפסמ רובע ונה דוקינה

 ול בויבו םימ דיגאת לכ רובע - 2022-2024 םינשה ןיב ,הייבג יתוריש

 10 -ל דעו תודוקנ 1 -ב עיצמה דקוני היבג יתוריש עיצמה קפיס

  .לכה ךס תודוקנ
 

 :30% - ןויאר .10.2.5

 לש ומעטמ הייבגה להנמ וא/ו חוקל להנמ םע ןויאר רובע ונה דוקינה .10.2.5.1

 :5-ל 1 ןיב דקוני דחא לכש םינוירטירק 4 ונחביי ותרגסמב עיצמה

 תוליעפ םוחת תרכה ,לוהינ ירושיכ ,םיישיא םירושיכו ןויסינ

  .עיצמהמ תיללכ תומשרתהו דיגאתה

 ןתנייש יפכ ,דוקינה ימוכס עצוממ היהי הז ףיעס לש יפוסה דוקינה .10.2.5.2

 לפכומו 100 -ל למרונמ ,ןימזמה םעטמ ןייארמה תווצה ידי לע

  .)30%( ביכרה לקשמב

 :תוכיאה ןויצל תודוקנהו םירטמרפה םוכיס .10.2.6



 

 
 

 מ"עב רונתה ימ

11 
 

 לקשמ ןוירטירק

 10%  היבג יתוריש עיצמה קפיס םהל בויבו םימ ידיגאת רפסמ

 30%  ןויאר

 40% כ"הס

 

 לבקת רתויב הובגה תוכיאה ןויצ הל העצהה ,לומרנ עצבתי ,דוקינה ןתמ רחאל .10.2.7

 תועצהה רתיל תוכיאה ןויצ בושיחל סוחייה תדוקנ הווהת איהו 40 ןויצה תא

   :האבה בושיחה תחסונל םאתהב ,הז בלשל ועיגהש

  
 

 

 )יפוסה ןויצהמ 60%( ריחמה תקידב .10.3

 .'ד קרפב עיצמה ידי לע השגוהש )הלמעכ( ריחמה תעצה ללקושת .10.3.1

 :האבה החסונה יפ לע עבקי ריחמה .10.3.2

 

 

 

 יפוס ןויצ .10.4

 :אבה ןפואב עבקי יפוסה ןויצה .10.4.1

 ריחמה ןויצ + תוכיא ןויצ =      יפוס ןויצ
 

  .רתויב הובגה יפוסה ןויצה תלעב אהת הכוזה העצהה .10.4.2

 

 
 תורהבה .11

 זרכמה יכמסמב סינכהל ,תועצהה תשגה ןורחאה דעומל דע ,תע לכב ,יאשר ןימזמה .11.1

 וא/ו תורהבה ךמסמ םיעיצמל חולשל וא/ו ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,םינוקיתו םייוניש ,תורהבה

 :ןלהל( זרכמה יכמסמב תוטרופמה ולאל תופסונ תוארוה וא תושירד וא/ו ףסונ עדימ

 תושירדל םאתהב ןיב ,ותמזויב ןיב ,ידעלבה ותעד לוקישל םאתהב תאזו ,)"תורהבה"

 ,תורהבה יכמסמ .בתכב וילא ונפיש םיעיצמ תולאשל הבושתב ןיבו תוכמסומה תויושרה

  .זרכמה יכמסממ דרפנ יתלב קלח ווהי ,ויהיש לככ

 רתא תועצמאב ןכדעתהל םיעיצמה לש תידעלבה םתוירחאב ,הרקמ לכב יכ רהבוי .11.2

 הלאככ םיעיצמה לכב ואריו ,רומאכ ןוקית וא/ו יוניש וא/ו הרהבה לכב ליעל טנרטניאה

  .רומאכ רתאב המסרופש םיעיצמל  רומאכ העדוה לכל לעופב םיעדומה

תנחבנה העצהה לש תוכיאה ןויצ * 40 =  תוכיא ןויצ רתויב הובגה תוכיאה ןויצ    

םיזוחאב רתויב הכומנה הלמעה * 60 =  ריחמה ןויצ  
םיזוחאב תנחבנה העצהב הלמעה  
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 רשקב והשלכ קפס ול היהי וא/ו תואיגש וא/ו תוריתס זרכמה יכמסמב עיצמה אצמי םא .11.3

 :תואבה ליימה תבותכל ל"אודב ךכ לע עידוהל וילע ,טרפ וא ףיעס לש קיודמה ונבומל

office@hatanur.co.il  ןייצל שי ליימה אשונב .תולאש תשגהל ןורחאה דעומהמ רחואי אל 

 אדוול םיעיצמה לש תידעלבה םתוירחאב .02/25  'סמ יבמופ זרכמל תורהבה תלבקל הינפ"

 תלבק תועצמאב ליעלש ליימה תבותכב ןימזמה י"ע ולבקתה םמעטמ הרהבהה תולאש יכ

 .ליימה תלבק רשאמה ןימזמהמ רזוח ליימב רושיא

 :אבה הנבמב דבלב word ץבוקב הנשגות הרהבהה תולאש .11.4

 

 
 

 תולאשל – תועצה תשגהל ןורחאה דעומל דע – הנעי ,ידעלבה ותעד לוקיש יפ לע ,ןימזמה .11.5

 ןימזמה דצמ תובושת תלבק יא .ליעל רומאכ בתכב וידרשמב ולבקתיש םיעיצמ לש הרהבה

 .תועצה תשגהל דעומה תכראהל הליע הווהת אל

 12:00 העש 30.10.25 :תולאש תשגהל ןורחאה דעומה .11.6
 

 תייחד ךכב וארי תועצהה תשגהל ןורחאה דעומל דע תורהבהל השקבל ןימזמה סחייתה אל .11.7

 .עיצמה תיינפ

 תא ףרצל עיצמ לכ לעו ,זרכמה יכמסממ דרפנ יתלב קלח ווהי ,ויהיש לככ ,תורהבהה יכמסמ .11.8

 .ודי לע םימותח םהשכ העצהל תורהבהה יכמסמ לכ

 קרו ,הפ לעב םיעיצמל ונתנייש רבסה וא/ו שוריפ לכל יארחא וניא ןימזמה יכ ,תאזב רהבומ .11.9

 .ותוא ובייחי ןימזמה לש טנרטניאה רתאב ומסרופיש תורהבה יכמסמ

 

 תועצהה תשגה ןפוא .12

 לכ ףוריצב ,זרכמה יאנתו תושירדל םאתהב ,ותעצה תא תישיא הריסמב דיקפהל עיצמה לע .12.1

 תביתב ,הרוגס הפטעמב ,יעבדכ םיאלוממו םימותח םהשכ ויחפסנו זרכמה יכמסמ

  םוימ רחואי אל דע הנומש תיירק 106 יח לת 'דש תבותכב דיגאתה תוריכזמב םיזרכמה

     זרכמ  םשרי הילע הרוגס הפטעמב )קתועו רוקמ חסונ( םיהז םיקתוע 2-ב שגות העצהה

  .רומאה דעומה דע השגוה אלש העצהב ןודת אל םיזרכמה תדעו 02/25

  .)יק ןוא קסיד( דיינ ןקתה לע PDF טמרופב קורס ילטיגיד קתעה ףרצל שי ,ןכ ומכ
 האלמ המיתח םותחלו זרכמה יכמסממ ףד לכ לע תמתוחו תובית ישארב םותחל עיצמה לע

 לע .זרכמל םיפרוצמה הזוחה יספט לע תוברל ,זרכמה  יכמסמ לכב ךכל דעוימה םוקמב

  .ותעצהב ןוקית לכ דיל תמתוחו המיתחב םותחל עיצמה

 לטובמ .12.2

 

 זרכמב תופתתשהבו זרכמל העצהה תנכהב תוכורכה ,אוהש גוסו ןימ לכמ תואצוהה לכ .12.3

 ןיב ,עיצמה םלשל בייח ותוא רחא םולשת לכ וא/ו םירושיא ,תונוישיר ,תורגא הז ללכבו

 הלאשה הלאשה תסחייתמ ויבגל ףיעסה ירודיס 'סמ
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 לכמ ול ורזחוי אל ןהו ,עיצמה לע הנלוחת זרכמל הרושקה ותוליעפ ןיגב ןיבו זרכמה ןיגב

 .איהש הביס

 םג הז ללכבו עיצמה ומצעל שקבמ התוא הרומתה אולמ תא לולכת 'ד קרפב - עיצמה תעצה .12.4

  .הדובעה עוציבל שורדה דויצהו םדאה חוכ ,םירמוחה ,דוינה ,הדובעה ןיגב

 לכו השגהל זרכמה יכמסמ תנכהב תוכורכה תואצוהה לכב אשיי הכוזה ,קפס רסה ןעמל .12.5

 .זרכמה תוארוהל םאתהב שורדה

 רומאה תא ןיבהו ארק יכ רושיא הווהמ ותמיתחו ,זרכמה ידומע לכ לע םותחל עיצמה לע .12.6

 .םהב

 .תמתוחו המיתחב םותחל עיצמה לע ,ריחמה תעצהב ריחמ ןוקית לכ דיל .12.7

 – ןלהל( םייקסע וא םיירחסמ תודוס םיללוכה םיקלח ותעצהב םימייק עיצמה תעדלש לככ .12.8

 חפסנ ותעצהל ףרצל וילע ,םהב ןייעל םירחאה םיעיצמל רשפאל ןיא ותעדלש ,)"ידוס עדימ"

 םירחאה םיעיצמל רשפאל ןיא םללגבש םיקומינה תאו רומאה ידוסה עדימה תא טרפמה

 םיעיצמש ךכל ותמכסה תא ןתנש ימכ בשחי רומאכ חפסנ ותעצהל ףרצי אלש עיצמ  .וב ןייעל

 בשחיי ,ליעל רומאכ חפסנ ותעצהל עיצמה ףרצ  .האולמב ותעצהב ןייעל םיאכז ויהי םירחא

 ידוס עדימכ בשחיי חפסנב טרופש ידוסה עדימה גוסש ךכל ודיצמ תשרופמ המכסהכ רבדה

 ותואב ןייעל ותוכז לע שארמ רתוומ אוה ןכלו זרכמב םירחאה םיפתתשמה לש תועצהב םג

 רומאכ "ידוס עדימ" העצהה יכמסמב שי םאה הטלחהה יכ הזב רהבומ .םהיתועצהב עדימ

 .םיזרכמה תדעו לש ידעלבה התעד לוקישל הרקמ לכב הניה

 

 העצהה ףקות .13

 זרכמה יכילהש לככו םא .תועצה תשגהל ןורחאה דעומהמ םישדוח העברא ךשמב ףקותב היהת העצהה

 ךיראהל ןובשחב הנחקלית םהיתועצה יכ םיניינועמה םיעיצמה ושרדייו ,רומאכ הפוקתל רבעמ וכראתי

 העדוהב ,ןימזמה ידי לע שרדיתש הפוקתל םתעצה ףקות תא ךיראהל םהילע היהי – םתעצה ףקות תא

  .העצהה תעיקפ ינפל םימי 10 דע םיעיצמה לא ןימזמה לש תמדקומ

 

 הכוזל הרומתה .14

 לכ עוציבל ףופכבו הכוזה עיצמה ידי לע ,הזוחהו זרכמה אושנ ,הייבגה יתוריש ןתמל ףופכב .14.1

 הלמעה תא 'ד קרפב עיצהל עיצמה לע ,ןידבו זרכמה יכמסמב ,הזוחב תועובקה ויתובוח

 רומאכ הייבגה סיסבב םילולכה םימ יבויח לש םירוגיפ תייבגו תפטוש הייבג ןיגב תיתנשה

  .)"הרומתה" :ןלהל( ליעל 2.12 ףיעסב

 .קוחכ מ"עמ ףסוותי תורישה ןיגב תלבקתמה הרומתל .14.2

  :תואבה תואצוהב אשיי ןימזמה יכ ,רהבומ .14.3

 .ןימזמה לש עדימה תוכרעמב שומישהו רוביחה תולע .14.3.1

 ,למשח ,םימ ,הנונרא( םהב שומישב תוכורכה תויולעהו )7( תורישה יזכרמ לכ .14.3.2

  .)גוזימו טוהיר ,טנרטניא ,ןופלט

 ,סוריו יטנא ,סיפוא ,IT ,בושחמ תונכות תוברל ידרשמה דויצהו בושחמה דויצ .14.3.3

 .דיגאתה ידרשמב םיבשוי רשא םידבועל ןנעב יוביג
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 יתוריש ללכ לש אלמ עוציבל תושרדנה תואצוהה רתי ,14.3 ףיעסב רומאכ תואצוהל רבעמ .14.4

 :)קר אל ךא( תוברל ,הכוזה עיצמה לש ויתואצוהו ונובשח לע הנאובת הז זרכמ אושנ הייבגה

  .בכרו הייבג להנמ ןיגב רכש תואצוה .14.4.1

 ]וטורב ₪ 15,000-מ תחפי אלש רכש הייבגה להנמל םלשל בייחתמ הכוזה[

 .קפסה םעטמ הייבג ידבוע 8 ןיגב רכשה תואצוה .14.4.2

 ידבועל סיסבה רכשש ךכ םלוה רכש הייבגה ידבועל םלשל בייחתמ הכוזה[

  , וטורב ₪ 8,500-מ תחפי אלש ךסה לע דומעי הייבגה

 םיבושיהו ןירצקב הייבג םוחת יארחא ירק( "ןלוגה ןופצ" היבג םוחת יארחא

 תיירק םירעב הייבג םוחת יארחאו  )דיגאתה םוחתב רשא ןלוגה תמרב םיזורדה

 ]תרוכשמל וטורב ₪ 2000 לש תפסותל דרפנב דחא לכ םיאכז – הלוטמ הנומש

 .בכרו חטש שיא ןיגב רכש תואצוה .14.4.3

 לע דומעי חטשה שיא לש סיסבה רכשש ךכ םלוה רכש םלשל בייחתמ הכוזה[

 ]וטורב ₪ 10,000-מ תחפי אלש ךסה

 .יוקינ ירמוח תוברל םיפינסה ןויקינ תואצוה .14.4.4

 .קפסה םעטמ דבוע לכל הנשל ₪ 4,000 – םידבועל שוביג ימי תויולעב תופתתשה .14.4.5

 םעטמ דבוע לכל  הנשל ₪ 500 מ תחפי אלש ךסב תוחוקל ןודעומב תופתתשה .14.4.6

 קפסה

 .תליאב יתנשה םימה ידיגאת סנכב הייבגה להנמ תופתתשה לש אלמ ןומימ .14.4.7

 + םיספטהו תונובשחה ,םירבושה ללכ תחילשו לויב ,הספדה ,הקפה תואצוה .14.4.8

  .ןימזמה ידי לע ועבקיש תופורצ העברא

 .ישונא םימולשת דקומו םירוריב דקומ ללוכה ינופלט הייבג דקומ .14.4.9

 .QR-ו םימולשת רתא ,IVR -ה יתוריש .14.4.10

 דקומ לוהינלו )ןימזמה ידי לע שרדיתש לככ( תילהנמ הפיכא עוציבל רזע תונכות .14.4.11

 .ינופלטה הייבגה

 .םירות לוהינל תכרעמ .14.4.12

 םירסלק ,הביתכ ילכ ,תספדמ ויד תריינ ,הפק תניפ :תוברל( הלכתמ ידרשמ דויצ .14.4.13

  .)'דכו

 לגרס פ"ע םיבייחל תועדוה חולשמ :תוברל תילהנמ הפיכא עוציב תויולע .14.4.14

 .הפיכאה

  .ןובשחב הנשב 4 דע תונובשחב תופורצו םיפטוש םינוכדע .14.4.15

  .תורישל הדימה תומא לכב הדימע .14.4.16

 .שדוח לכ םיערפנש םיק'צל תוינובשח תחילש .14.4.17

 

 תירדנלק הנש ףוסבו תיתנש הכרעהכ םישדוח 12 ל הווש הקולחב םלושת תיתנשה הרומתה .14.5

 .לעופב היבגל םאתהב תומאתה ועצובי
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 וא/ו תוסנקה ןיגב ,קר אל ךא ,רתיה ןיב תונבשחתה עצובת ,הרומתה םולשת תרגסמב .14.6

 .םכסהב טרופמכ םולשתה תופסות

 םישרפה/רתי ימוכס/תוסנק בושיחל תיתנש תונבשחתה הנש ידימ ךורעי ןימזמה ,ףסונב .14.7

 םותל דע עצובת וז תונבשחתה .)רבמצד-ראוני( תפלוחה תירדנלקה הנשה רובע ב"ויכו

 םויס םע( הנורחאה תיתנשה תונבשחתהה רשאכ ,תירדנלק הנש לכ רחאל ןושארה ןועברה

   .תורשקתהה םויס רחאל םישדוח השולש םותל דע עצובת )תורשקתהה

 קפסה טוקני ןהב בוחה תורתי תייבגו תילהנמה הפיכאה תולועפב תוכורכה תואצוהה ללכ .14.8

 ונובשח לע ,קפסה ידי לע הנעצובת )"הייבג תואצוה" :ןלהל( )היבג( םיסמה תדוקפ יפל

 תובגל יאכז אהי קפסה םלוא ,ןניגב תפסונ הרומת לכ ול םלושת אלו ,דבלב ויתואצוהו

 ףופכב  הז זרכמ תרגסמב ,לעופב ודי לע ועצובש הייבגה תואצוה תא ,ןיד יפ לע ,םיבייחהמ

 םיסמה תונקת" :ןלהל( 2011-א״עשתה ,)תויברמ תואצוה תעיבק( )הייבג( םיסמה תונקתל

 ,תבייחמ היחנה וא/ו יוניש לכו היבג םיסמה תונקתב לוחיש יוניש לכ תוברל ,)"היבג

 ןיגב ןימזמהמ יופיש לכל יאכז היהי אלו ,תורשקתהה תפוקת ךלהמב הקיספב עבקיתש

 .הלא םייוניש

 םולשת דעומב קפסל הנרבעותו ןימזמה לש קנבה ןובשחב הנדקפות הייבגה תואצוה

 יכ רהבוי דוע .הייבגה תואצוה תא אוה ונובשחל דיקפי אל קפסה ,הרקמ םושב .הרומתה

 םיבייחהמ ובגייש םימוכסל רבעמ מ"עמ תפסות לכ לולכי אל קפסל הייבגה תואצוה רזחה

 .ןימזמה לש קנבה ןובשחל ודקפויו

 ,הז זרכמב ןלבקה תויובייחתהל רושקה ןיינע לכ ןיגב ןימזמה ביוחי וב הרקמ לכב יכ ,רהבוי .14.9

 תואצוה תייבגש עבקיי םא וא הייבג תואצוה תבשהב וא/ו הייבג יכילה עוציבל רשקב תוברל

 לכ ןיגב וידבוע וא/ו ןימזמה תא תוצפל וא/ו תופשל בייחתמ קפסה ,ןידכ העצוב אל הייבג

 ד"וע ט"כשו טפשמ תואצוה תוברל ,םלשל וביוחיש םוכס לכ וא/ו םהילע לטותש תוירחא

 םירקמב ןימזמה דגנכ השירד וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ אהת אל קפסל .לומג תואצוהו

 .הלא

 

  םיעיצמה יחוטיב .15

 

 זרכמב הכזיש קפסה ידי לע םיחוטיב םויקל ןימזמה תושירדל תינפומ םיעיצמה בל תמושת .15.1

 ,"םישרדנה םיחוטיבה" וא/ו "חוטיבה תוארוה" וא/ו "חוטיבה תושירד" :ןלהל(

  .)המאתהב

 "םיעיצמה יחוטיב" הז )13( ףיעסב רומאכ חוטיבה תושירדב דומעל שרדיי הכוזה קפסה .15.2

 ףיעס ,)"הזוחה" :ןלהל( "הזוחה" 'ה קרפב םיטרופמה םיאנתל םאתהבו תוברל ,ןלהלו ליעל

 רושיא" :ןלהל( םיחוטיב םויק רושיא םכסהל )3( 'ה  חפסנבו "קפסה ידי לע חוטיב"  13

  .)" קפסה יחוטיב

 תוטרופמה חוטיבה תוארוהו תושירד תא ויחטבמ תעידיל איבהל בייחתמ העצהה שיגמ .15.3

 יכ תאזב ריהצמו םאולמב הזוחהו זרכמה יכמסמ יפל םיתורישה תוהמ תאו ןלהלו ליעל

 .ןלהלו ליעל טרופמכ םישרדנה םיחוטיבה תא ורובע וכרעיי יכ רושיא ויחטבממ לביק
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 ידיב דיקפהלו זרכמה יכמסמב םישרדנה םיחוטיבה תא עצבל בייחתמ העצהה שיגמ .15.4

 )3( 'ה חפסנ תא ,ןתליחתל יאנתכו םיתורישה ןתמ תליחת דעוממ רחואי אל דיגאתה

 קפסה יחטבמ ידי לע ןידכ םותח אוהשכ "קפסה יחוטיב רושיא" םכסהל

 ףופכב יכ קפסה בייחתמ ,רומאכ םותחה ))3( 'ה חפסנ( קפסה יחוטיב רושיא תאצמהל ףסונב .15.5

 תולולעה תוביסנ יוליג לש הרקמב ,)"השירדה" :ןלהל( ןימזמהמ בתכב השירד תלבקל

 חוטיבה יאנת םויק תא ןוחבל ןימזמל רשפאל תנמ לע וא/ו תוסילופה יפ לע העיבתל איבהל

 תוסילופמ םיקתעה השירדה תלבק דעוממ םימי 14 ךותב ןימזמל קפסה איצמי ,םכסהבש

 תא ןימזמל איצמי קפסה יכ הזב םכסומ .)"חוטיבה יכמסמ" :ןלהל( תושרדנה חוטיבה

 )"חוטיבה יכמסמ" :ןלהל( דבלב הז זרכמ אושנ תורשקתהל םיסחייתמה תוסילופה יקלח

 .הז זרכמ אושנ םיתורישל םייטנוולר םניאש םיירחסמ םינותנ ופשחייש ילבמו

 הינפ תרגסמב תולעהל שי חוטיבה תושירד יבגל תוגייתסה לכ יכ שרופמב תאזב רהבומ .15.6

 הנלבקתת אל העצהה תשגה רחאל .זרכמה יכמסמב ךכל עבקנש דעומה ךותבו תורהבהל

 .חוטיבה תושירדל וא/ו חוטיבה תוארוהל תויוגייתסה

 וליאל סחיב תויוגייתסה הנילעות וא/ו םייוניש וכרעייש לככ יכ שרופמב תאזב רהבומ .15.7

 ידי לע ורסמנש חוטיבה יכמסממ הזיאל וא/ו חוטיבה תושירד וא/ו חוטיבה תוארוהמ

 הזוחה ,זרכמה יכמסמל ףרוצש חסונה וניה בייחמה חסונהו ןהמ םלעתי ןימזמה ,קפסה

 .םהיחפסנו

 יחוטיב רושיא" הזוחל )3( 'ה חפסנ תאצמה יא לש הרקמב יכ ,הזב רהבומ קפס רסה ןעמל .15.8

 ונממ עונמל יאשר אהי ןימזמה ,)קפסה( עיצמה יחטבמ ידי לע ןידכ םותח אוהשכ "קפסה

 .שרדנכ םימותחה םיכמסמה תגצה יא לשב םיתורישה ןתמ תליחת דעומ תא

 תאצמה יא לש הרקמב יכ ,הזב רהבומ ,ליעל 15.8 ףיעסב רומאהמ עורגל ילבמו ףסונב .15.9

 ימכ )קפסה( עיצמב תוארל יאשר ןימזמה אהי ,ליעל 15.8 ףיעסב רומאכ ,חוטיבה יכמסמ

 .זרכמב )קפסה( עיצמה לש ותייכז תא לטבל וא/ו הזוחה תא רפהש

 אלא םיחטבמה ידי לע ומתחיי חוטיבה יכמסמ יכ השירד ןיא תועצהה תשגה בלשב יכ שגדוי .15.10

 ןיאו ויחטבמ םע קדב יכ עיצמה תרהצהו רושיא םיווהמה ,עיצמה לש תמתוחו המיתחב

 .םישרדנה םייחוטיבה םייוסיכהו םיאנתה ,חסונה יבגל תוגייתסה לכ םהל

 .הזוחה לש תיתוהמו תידוסי הרפה הווהת ויאנת לכ לע ,הז 15 ףיעס תרפה יכ תאזב רהבומ .15.11

 

 
 :זרכמה יאנת תנבהו עיצמהמ תושרדנה תורהצה .16

 לכש ,רושיאו העדוהכ הומכ ,זרכמב ותופתתשהו ותעצה תשגהב יכ ריהצמ עיצמה .16.1

 תויובייחתהה רחא אלמל לגוסמ אוה יכו ול םיריהנו םיעודי םכסההו זרכמה יטרפ

 .םכסהבו זרכמב תוטרופמה

 םיטרפל וא והשלכ טרפל רשקב הנבה יא וא תועט רבדב הנעט לכש ול עודי יכ ריהצמ עיצמה .16.2

 .עיצמה תעצה תשגה רחאל לבקתת אל םכסהה וא/ו זרכמה יטרפמ םהשלכ



 

 
 

 מ"עב רונתה ימ

17 
 

 העצה וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל בייחתמ דיגאתה ןיאש ול עודי יכ ריהצמ עיצמה .16.3

 .איהש לכ

 .זרכמה יכמסמ תא תונשל וא/ו ןקתל וא/ו קוחמל עיצמל רוסא יכ ול עודי יכ ריהצמ עיצמה .16.4

 תוגייתסה לכ וא זרכמה יכמסמב ושעייש ןוקית וא/ו הקיחמ וא/ו תפסות וא/ו יוניש לכ

 ךרד לכב וא יאוול בתכמב ןיבו םיכמסמה ףוגב תפסות וא יוניש ידי לע ןיב ,םהילא סחיב

 .העצהה תליספל איבהל םילולע ,תרחא

 ,רוצייב תוכורכה תויולעה לכ תא ללוכ ,זרכמב ודי לע עצומה ריחמה יכ ריהצמ עיצמה .16.5

 ,םינקת ,םירתיה ,תורגא ,יושיר ,הקזחא ,חוטיב ,תוירחא ,הנקתה ,המקה ,הלבוה ,הקפסא

 .זרכמה תואצות םושייב הכורכה תרחא האצוה לכו םיעצמא ,דויצ ,א״כ

 תורימחמ הדימ תומאו היצלוגר תוארוהל ףופכ דיגאתהש ול עודי יכ ריהצמ עיצמה .16.6

 ותעצה יכו ,ןיד לכל םאתהבו םימה תושר תויחנהל םאתהב תונכדעתמ רשא תובייחמו

 םיללכה לכ תא עדויו ריכמ אוה יכו היצלוגרה תוארוה לכב תינקדקד הדימע תללוכ

 וא/ו תוסנקב ביוחי םימה דיגאתו הדימב יכ עיצמל עודי ןכ .רומאכ תוירוטלוגרה תויחנההו

 הדימ תומאבו םיללכב הדימע יא ןיגב קזנ וא םולשת לכ וא/ו םינכרצ יופיש וא/ו םייוציפ

 היהי ןימזמהו ,יאנת לכ אלל וללה םימולשתבו תויולעב תאשל עיצמה לע אהי ,ןיד לכ יפל

 עורגל ילבמ ,תאז .זרכמה יכמסמ יפל קפסל עיגי רשא םוכס לכמ ולא םימוכס זזקל יאשר

 .ןידה יפל וא/ו זרכמה יכמסמ תוארוה יפל ןימזמל םינותנה דעס וא/ו הנעט וא/ו תוכז לכמ

 

 ויהיש הארוה וא/ו ןיד לכל םאתהב םיתורישה תא עצבי עיצמה יכ ,תאזב שגדומו רהבומ .16.7

 הדימ תומא( בויבו םימ ידיגאת יללכ תוברל ,לעופב םיתורישה עוציב דעומב ףקותב

 םסרפש הטלחה וא/ו הארוה לכו )"הדימה תומא יללכ" :ןלהל( 2011  - א"עשת ,)תורישל

 םייטנוולר םיאשונב טפשמה יתב תוברל רחא ךמסומ ףוג לכ וא רוטלוגרה םסרפיש וא/ו

 תומאתהה לכ תא עצבי עיצמה .תע התואב ףקותב היהיש דיגאתה לש להונ לכל םאתהבו

 םיירוטלוגר םייוניש תוברל ,תוירוטלוגרה תושירדה אולמ םושיי ךרוצל תושורדה

 עמשית אל .תפסונ הרומת לכ ךכ ןיגב ול םלושת אלו דבלב ונובשחו ותוירחא לע ,םיידיתע

 שרופמב השרדנ וא העיפוה אל ןיד יפל יהשלכ השירד היפלש ,ןלבקה דצמ הנעט לכ

 תושירד לכ תא םיללוככ ןלבקה תויובייחתהו זרכמה יכמסמ תא םיאור  .זרכמה יכמסמב

 תפוקתב ויהיש יפכ ,הדימה תומא יללכ תוברל ,זרכמה תפוקתב תע לכב ויהיש יפכ ןידה

  .הזב אצויכו תויטפשמ תוקיספ ,דיתעב ופסוותיש םיללכב שדח ןוכדע לכו תורשקתהה

 ןקלח וא/ו תודובעה תא עצבל אלש רומאכ דיגאתה טילחיו היה יכ ול עודי יכ ,ריהצמ עיצמה .16.8

 העיבת לכ זרכמב םיפתתשמל היהת אל ,ועצבל אל וא/ו הזוחה לע םותחל אל וא/ו

 זרכמה יספט תשיכר ןיגב תואצוה טעמל ,אוהש גוס לכמ הנעט ואו השירד וא/ו

 .זרכמב הכוזל רזחותש

 דיגאתה עידוה אל דוע לכ ,זרכמה יכילה םותל דע ותעצה רחא דומעל וילע יכ ריהצמ עיצמה .16.9

 .ותעצה תחטבהלש תופתתשהה תוברע ול הבשוהו םמויס לע

 רומאה תא ןיבהו ארק יכ רושיא הווהמ ותמיתחו ,זרכמה ידומע לכ לע םותחל עיצמה לע .16.10

 .םהב
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 הרהצה ,ותעצהל עיצמה ףרצי ,זרכמה יכמסמב תורחא תורהצהלו ולא תורהצהל ףסונב .16.11

 .)״עיצמה תרהצה״ :ןלהל( 'ג קרפב  ףרוצמה חסונב ,המותח

 

 הנשמ ינלבק .17

 קפסה ידי לע םאולמב ועצובי הזוחהו זרכמה אושנ םיתורישה ללכ יכ תאזב שגדומו רהבומ .17.1

 לע עצוי הנשמ ינלבק ידי לע ןעוציבש תולועפ טעמל ,הנשמ ינלבק לע תוכמתסה אלל ,ומצעב

 בתכבו שארמ הנשמ ןלבק לכ לש ורושיאל ףופכב לכהו תורשקתהה תליחת םרטב קפסה ידי

 שארמ ורושיא תא הנועט תורשקתהה ךלהמב הנשמ ןלבק לש הפלחה לכ .ןימזמה ידי לע

 תא ררחשי אלו הנימזמה לע יהשלכ תובח ליטי אל רומאכ רושיא ןתמ .ןימזמה לש בתכבו

 לכ .הנשמ ןלבק ידי לע עצוביש הדובעהמ קלח ותוא יבגל םג םכסה י"פע ויבויחמ קפסה

 .הז זרכמב טרופמכ ןימזמה תושירד לכב דומעיו רותסי אל הנשמ ינלבקל קפסה ןיב םכסה

 םהיחולש ,הדובעה יעצבמ לש לדחמ וא השעמ לכל האלמ תוירחאב אשי הכוזה ןלבקה

 .ןלבקה י"ע ומרגנ וא/ו ושענ וליאכ היהי ולא לש םנידו ,םהידבועו

 

 י"ע עצויש הנשמ ןלבק לכ ,טלחומהו ידעלבה ותעד לוקיש יפל ,לוספל יאשר אהי ןימזמה .17.2

 רשוא םא םג ,הנשמ ןלבק לכ לש ודי תא רתאהמ קלסל ונממ שורדל יאשר אהי ןכו ,קפסה

 .רומאכ ןימזמה תויחנהל םאתהב לועפל בייחתמ קפסהו ,הליחתכלמ

 

 הכוזה  תויובייחתה .18

 העדוה ול רסמיתו )"הכוזה" :ןלהל( זרכמב הכוזה העצהכ זרכותו לבקתת ותעצהש ,עיצמ .18.1

 אוהשכ ,דיגאתל וריזחהלו ויחפסנ לכ לע םכסהה לע םותחל וילע אהי ,ותייכז לע בתכב

 דיגאתל איצמהל ןכו ,ותייכז רבדב הכוזל דיגאתה תעדוה ךיראתמ םימי 14 ךות ,ןידכ םותח

 תוברע" :ןלהל( )2'ה חפסנ( הזוחה עוציבל תיאקנב תוברע ,רומאכ םכסהה תרזחה דמעמב

 .ויחפסנ לע הזוחב שרדנל םאתהב  ,) 3 'ה חפסנ( םיחוטיב םויק רושיאו )"עוציב

 לע הז דעומל דעו תורשקתהה תליחת דעומ עבקי ,ותייכז לע הכוזל רסמיתש בתכב העדוהב .18.2

 להנמ רושיאל שיגהלו הז זרכמ אושנ םיתורישה עוציבל תוכרעיהה לכ תא םילשהל הכוזה

 רחואי אל תאז לכו ,החלצה ידדמו םיטרופמ םידעי תללוכה תיתנש הדובע תינכות ןימזמה

 .ותייכז לע העדוהה דעוממ םוי 30 -מ
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 ןימזמה תויוכז .19

 תויביצקת ,תוינוגרא תוביסמ ולטבל וא זרכמה ףקיה תא םצמצל וא ביחרהל יאשר ןימזמה .19.1

 העדוה אלל ,ותטלחה קומינב ךרוצ אלל ,זרכמב הכוזה לע זרכויש רחאל םג תאזו ,תורחא וא

 אהת אל םיעיצמל .םיעיצמל המיאתמ העדוה רסמית הז הרקמב .יוציפ לכ אללו תמדקומ

 .ךכ לשב ןימזמה דגנכ העיבת וא/ו הנעט

 וא/ו םיפסונ םיכמסמ וא/ו םיטרפ םיפתתשמהמ שורדל הקידבה ךלהמב יאשר אהי ןימזמה .19.2

 לכב תוברל ,תועצהה תחיתפ רחאל םג האלמה ונוצר תועיבשל תומלשה וא/ו תופסונ תורהבה

 ונקתוהש תונקתהו ,1993 -ג"נשתה ,םיזרכמה תבוח קוחל ףופכב ,ףסה יאנת תחכוהל רושקה

 לוקיש יפ לע ןוכנל אצמיש םיעיצמהמ ימ ףסונ ןויארל ןמזל וא/ו עיצמה ינקתמב רקבל ,וחוכמ

 יעוצקמה ונויסינ ,ילכלכה ונסוח ,ףתתשמה תא ןוחבל תנמ לע רתיה ןיב ,ידעלבה ותעד

 הלועפ ןלבקה ףתיש אל .ןכ תושעל בייח היהי אל םלוא – רומאכ ,וילוקיש תרגסמב ,ותעצהו

 אהי ןימזמהו ,ןכ תושעל בריסש ימכ בשחיי ,רומאכ םיכמסמ וא/ו םיטרפ איצמה אל וא/ו

 .ותעצה תא לוספל יאשר

 לש תוחוקל וא םיצילממל תונפל ידעלבהו טלחומה ותעד לוקיש יפל יאשר אהי ןימזמה .19.3

 .ןימזמל יהשלכ הנעט היהת אלו ענמי אל קפסהו ,םיפסונ םיטרפ ררבלו ,עיצמה

  .איהש העצה לכ וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל בייחתמ וניא ןימזמה .19.4

 יפ לע תונורתיה ברימ תא ול הקינעמה העצהה תא רוחבל תוכזה תא ומצעל רמוש ןימזמה .19.5

 לכ וא רתויב הלוזה העצהב רוחבל בייחתמ וניא לבא זרכמה יכמסמב ועבקנש הדימה תומא

 ומכ .םירחא וא םייביצקת םימעטמ ,ללכ רשקתהל אלש טילחהל היהי יאשרו איהש העצה

 .הנממ קלח וא הלוכ העצהה תא לבקל תוכזה תא ומצעל רמוש ןימזמה ,ןכ

 ומע רבעב דבע רשא עיצמ ףסה לע לוספל תוכזה תא ומצעל רמוש ןימזמה ,ליעל רומאל ףסונב .19.6

 תורישה לש םיטרדנטסב דמע אל יכ אצמנו קפסכ רחא ףוג וא/ו תושר וא/ו דיגאת םע וא

 תמייק יכ אצמנש וא ,ותעד לוקיש יפל םיקיפסמ םניא וירושיכש תעדל חכונש וא ,שרדנה

 עיצמ ןיפולחל וא .ותדובע ביט לע בתכב תילילש תעד תווח ויבגל תמייקש וא ותונימאב היעב

 םירקמב .תירקש הרהצה וא העצה שיגה יכ אצמנו ןימזמה לש םדוק זרכמל העצה שיגה רשא

 ףופכב תאזו ,תיפוסה הטלחהה ןתמ ינפל הפ לעב וא בתכב ןועיט תוכז עיצמל ןתנית הלא

 .ןימזמה לש ידעלבה ותעד לוקישל

 תוהמ תמועל הריחמ תניחבמ הריבס יתלב איהש ,העצהב ללכ בשחתהל אל יאשר ןימזמה .19.7

 תטרופמ תוסחייתה רסוח לשב וא זרכמה תושירדל המאתה רסוח לשב וא ,היאנתו העצהה

 .יעבדכ העצהה תכרעה ענומ ןימזמה תעדלש זרכמה יפיעסמ ףיעסל

 תא ומצעל רמוש ןימזמה .םיתורישה עוציבל דחא עיצממ רתוי רוחבל תוכזה תרמשנ ןימזמל .19.8

 .םיכוז רפסמ ןיב םיתורישה ןתמ תא לצפל וא/ו ותעצהמ קלח יבגל הכוזה םע רשקתהל תוכזה

 ותעד לוקישל םאתהב ,םיתורישה ללכל וא םיתורישהמ קלחל הכוז רוחבל אל יאשר ןימזמה .19.9

 .ידעלבה

 תוכז הכוזכ עבקנש ימל קינעהל וא ,הבוח ןימזמה לע ליטהל ידכ והשלכ הכוז תעיבקב ןיא .19.10

 .והשלכ ףקיהב הדובע תלבקל

 יפ לע לועפל יאשר היהי ןימזמה ,ההז יפוס ןויצ ולביק םיעיצמהמ רתוי וא םיינשש הרקמב .19.11
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 :ןמקלדכ םיכרדהמ תחאל םאתהב ידעלבה ותעד לוקיש

 רומאכ ההז יפוס ןויצ ולביקש םיעיצמה ללכ ושקבתי וב ףסונ יתורחת ךילה םייקל .19.11.1

 אל .ןימזמה ידי לע עבקייש דעומב ,הרוגס הפטעמב תורפושמ ריחמ תועצה שיגהל

 העצהכ תירוקמה ותעצה בשחית ,תיפוס העצה וילא הנפ ןימזמה רשא עיצמ שיגה

  .תיפוסה

 .רומאכ ההז יפוס ןויצ ולביקש םיעיצמה ללכ ןיב הלרגה ךורעל .19.11.2

 .ןימזמה תושרל תדמועה תרחא תיקוח ךרד לכב לועפל .19.11.3

 םדוקו ותייכז רחאל הכוזה םע ןתמו אשמ להנל ,ידעלבה ותעד לוקיש יפ לע ,יאשר ןימזמה .19.12

 .םכסהה תמיתחל

 ךלהמב )"ישארה הכוזה" :ןלהל( זרכמב הכוזה לש ותייכז תא לטבל טילחה ןימזמהש הרקמב .19.13

 תורישהש ירה ,)"ינש רישכ"( יפולחה קפסל הייכזה תא ריבעהלו ,ליעל רומאכ ,ןויסינה תפוקת

  .ותועצמאב עצוביו ,יפולחה קפסל ישארה הכוזהמ רבעוי

 ,הייכזה לוטיב לע טילחי ןימזמהש לככ ,ישארה הכוזה לש ותייכז לוטיב יכ םכסומ .19.13.1

 ןויסינה תפוקת ךותב ישארה הכוזל ןימזמה חלשיש בתכב העדוה ןתמ י"ע עצבתי

 הכוזל רומאכ העדוה ןימזמה ןתנ  .ןויסינה תפוקת םותמ םישדוח 3 ךותב וא

 -מ תוחפ אל היהיש ,ןימזמה תעדוהב עבקיש םויב םייתסמכ הזוחה בשחי ,ישארה

 עוציב  תא ריבעהל בייח אל ךא ,יאשר אהי ןימזמהו ,העדוהה תריסמ םוימ םוי 30

 .יפולחה קפסל תורישה

 ,ישארה הכוזה לש ותייכז לטובת םא םג יכ רהבומ ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ .19.13.2

 תורישה עוציב תא ריבעהלו ,ליעל רומאל םאתהב לועפל בייח היהי אל ןימזמה

 אצמיש יפכ הז ןיינעב לועפל ,ותעד לוקיש יפל ,יאשר היהי אוהו ,יפולחה קפסל

 .שדח זרכמ םוסרפו זרכמה לוטיב לע הטלחה תלבק תוברל ,ןוכנל

 ושעייש תפסות וא יוניש לכ וא/ו יולימ ןועטה םוקמ תמלשה יא וא/ו ריחמ תעצה תשגה יא .19.14

 םיכמסמה ףוגב תפסות וא יוניש ידי לע ןיב ,םהילא סחיב תוגייתסה לכ וא זרכמה יכמסמב

 ריחמ יולימ לש הרקמב .העצהה תליספל םורגל םילולע ,תרחא ךרד לכב וא יאוול בתכמב ןיבו

 .םיינשה ןיבמ ךומנה ריחמה ןובשחב אבוי ,םינוש תומוקמב עיצמ ידי לע הנוש

 הדימב איהש העצה הזיאב םיילאמרופ םימגפב בשחתהל אל תוכזה תא ומצעל רמוש ןימזמה .19.15

  .ןימזמל קזנ םורגי אל הזכ רותיווש

 תועט וא רפוס תועט רדגב התייה זרכמה יאנתל המאתה יא יכ ,טילחהל יאשר ןימזמה .19.16

 .הנקתלו ,העצהב תיאנובשח

 ןיב וניה ,העצהה לוביק ידכל הייכזה תעדוה לולקשלו הייכזה שומימל ידוסי יאנת יכ ,רהבומ .19.17

 ,ירוקמה וחסונב ) 3 'ה חפסנ( םיחוטיב םויק רושיא חפסנו עוציבה תוברע תאצמה ,רתיה

 הזוח לע הכוזה תמיתח ןכו הזוחה יכמסמב שרדנכ  הכוזה יחטבמ י"ע ןידכ םותח

 ןכו זרכמב ותייכז רבדב הכוזל ןימזמה תעדוה ךיראתמ םימי 14 ךות לכהו ,תורשקתהה

 .תורשקתהה יכמסמ לע ןימזמה תמיתח

 רושיא חפסנ וא/ו עוציבה תוברע תא איצמה אל וא/ו תורשקתהה הזוח לע הכוזה םתח אל .19.18
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 םוימ םימי 14 ךות ואיצמהל שרדנש רחא ךמסמ לכ וא/ו שרדנכ ) 3 'ה חפסנ( םיחוטיבה םויק

 העצהל תוברעה תא טלחל וא/ו זרכמב ותייכז תא לטבל ןימזמה יאשר - ותייכז לע ול רסמנש

 .עוציבה תוברע תא וא/ו

 דוע לכו ,19.18 ףיעסב רומאכ הייכזה תובקעב ויתויובייחתהמ וזיא םייק אל הכוזהש הרקמב .19.19

 לש ךסל יאכז ןימזמה אהי ,הייכזה תא לטבל אלש טילחה ,ידעלבה ותעד לוקיש יפל ,ןימזמה

 םימי 14 םותמ רוחיא םוי לכ ןיגב שארמ םיעובקו םימכסומ םייוציפכ )ח"ש ףלא( ₪ 1,000

 םייוציפ .הכוזה לש ויתויובייחתה םויק דעומל דעו ותייכז לע הכוזל העדוהה תריסמ םוימ

 .הכוזה עיצמל ןימזמה םלשיש ןושארה םולשתהמ וזזוקי הלא

 םירקמב םג  הכוזה םע תורשקתהה/הייכזה תא לטבל יאשר ןימזמה אהי ,ליעל רומאל ףסונב .19.20

  :םיאבה

 וא ,םקלח וא םלוכ ,הכוזה יסכנ לע ,עובק וא ינמז ,רתוי וא דחא ,לוקיע לטוה .19.20.1

 רשא ,םקלח וא םלוכ ,הכוזה יסכנ יבגל לעופל האצוה לש יהשלכ הלועפ התשענ

 אושנ םיתורישה תא עצבל הכוזה לש ותלוכי לע עיפשהל ידכ וב היה ןימזמה תעדל

 ןיטולחל ורסוה וא וקספוה אל הרומאה הלועפה וא לוקיעהו ,תורשקתהה הזוח

 ;םעוציב דעוממ םימי )הרשע( 10 ךות

 וא ינמז קרפמ וא עובק וא ינמז םיסכנ סנוכ ,םקלח וא םלוכ ,הכוזה יסכנל הנומ .19.20.2

 ךותב לטוב אל רומאכ יונימהו םיכילה תאפקהב ןמאנ הנומ ,דחוימ להנמ וא עובק

 תאפקה וא/ו קוריפל השקב השגוה ןיפולחל ,ותעיבק דעוממ םימי )רשע העברא( 14

 ;הכוזה דגנכ םיכילה

 תויוכזמ רתוי וא )םיזוחא השימחו םירשע( 25% ורבעוה יכ ,ןימזמל ררבתה .19.20.3

 .ןימזמה לש בתכבו שארמ המכסה אלל ,הכוזב הטילשה

 לש ריבסה ותעד לוקיש יפ לע רשא ןפואב הכוזה לש יפסכה וא יקסעה ובצמ הנוש .19.20.4

 תא תואיכ עצבל הכוזה לש ותלוכי לע הערל תיתוהמ עיפשהל לולע ןימזמה

 ;םכסהה יפ לע ויתויובייחתה

 זרכמ אושנ םיתורישה עוציבמ קלתסה הכוזה יכ ,ןימזמה לש ותעד תחנהל חכוה .19.20.5

 ;הז

 וא ןתנ ומעטמ רחא םדא וא הכוזה יכ ,ותעד תחנהל ,תוחכוה ןימזמה ידיב שישכ .19.20.6

 הז הזוח ,זרכמב הייכזה םע רשקב יהשלכ האנה תבוט וא ןורוד ,קנעמ ,דחוש עיצה

 הרימש וא הדפקה יא ;הגירח הליעמ העצוב :ןוגכ ,םיפסונ םירקמב ןכו ועוציב וא

 .ןימזמה תוחוקלל גירח ןפואב תואנ אל סחי ;ןימזמה יפסכ לע התואנ אל

 וא/ו זרכמב הייכזה םע רשקב הנתינש הכוזה לש יהשלכ הרהצה יכ ,ררבתה .19.20.7

 תעדל ,רשא ,תיתוהמ הדבוע הליג אל הכוזהש וא ,הנוכנ הניא הז הזוח תמיתחב

 ;ומע תורשקתהה לעו זרכמב הכוזכ ותעיבק לע עיפשהל ידכ הב היה ןימזמה

 ילעבמ ימ דגנ וא/ו הכוזה דגנ םילילפ םיכילה וטקננ וא תילילפ הריקח החתפנ םא .19.20.8

 ;םיריכבה וידבועמ ימ וא/ו וילהנממ ימ וא/ו ויתוינמ

 ימ וא/ו וילהנממ ימ וא/ו ויתוינמ ילעבמ ימ וא/ו הכוזה ידי לע עשפ עצוב םא .19.20.9
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 ;םיריכבה וידבועמ

 םישדוחה 12 ךלהמב וא םיתורישה ןתמ תליחת םרט ,הייבגה להנמ תפלחה .19.20.10

  ;תורשקתהל םינושארה

 .םידיגאתו תוימוקמ תויושר םע הייבגה תורבח תויורשקתה אשונ הקיקחב רדסוה .19.20.11

 ןתנ ומעטמ רחא םדא וא ףתתשמה יכ ,ותעד תחנהל ,תוחכוה ןימזמה ידיב שישכ .19.20.12

   .זרכמב הייכזה םע רשקב יהשלכ האנה תבוט וא ןורוד ,קנעמ ,דחוש עיצה וא

 וא ,הנוכנ הניא זרכמב הנתינש ףתתשמה לש יהשלכ הרהצה יכ ןימזמל ררבתה  19.20.13

 ידכ הב היה ,ןימזמה תעדל ,רשא תיתוהמ הדבוע הרבחל הליג אל ףתתשמהש

 .זרכמב הכוזכ ותעיבק לע עיפשהל

 
 תוביסנהמ רתוי וא תחאמ רתיה ןיב ,הכוזה עיצמב הרושקה הביסמ זרכמב הייכזה הלטוב .19.21

 תא טלחל ,ידעלבה ותעד לוקיש יפ לע ,ןימזמה יאשר ,19.20 וא/ו 19.18 םיפיעסב תוטרופמה

 הכוזה םע תורשקתהה הזוח תא לטבל ןכו הכוזה לש עוציבה תוברע תא וא/ו העצהל תוברעה

 וא ומצעב םיתורישה תא הכוזה םוקמב עצבל ,תמדקומ העדוה ןתמ אללו ידיימ ןפואב

 אבה עיצמל תוברל ,ודי לע עבקייש רחא םרוג לכל םיתורישה עוציב תא ריבעהל וא תוחמהל

 ףיקע וא רישי דספה לכ לע ןימזמה תא הצפי הלטוב ותייכזש הכוז ותואו ,וירחאל רותב

 ,הכוזה עיצמה םע תורשקתהה הזוח וא/ו הייכזה לטובתו היה יכ ,רהבוי .ךכ ןיגב ול םרגייש

 תרחא ךרד לכב טוקנל וא/ו שדח זרכמל תאצל ,ידעלבה ותעד לוקיש יפל ,יאשר ןימזמה אהי

 .זרכמה אושנ םיתורישה עוציבל רשקב ןיד יפ לע איהש

 יוניש ידי לע ןיב ,םהילא סחיב תוגייתסה לכ וא זרכמה יכמסמב ושעייש תפסות וא יוניש לכ .19.22

 תליספל איבהל םילולע ,תרחא ךרד לכב וא יאוול בתכמב ןיבו םיכמסמה ףוגב תפסות וא

 ותעד לוקיש יפל ,רומאכ יוניש וא/ו תוגייתסהמ םלעתהל יאשר ןימזמה ,ןיפוליחל .העצהה

 .טלחומהו ידעלבה אלמה

  .הזוחה תוארוהל םאתהב ןכו תירדנלק הנש לכ ףוסב הזוחה תא םייסל תוכזה תרמשנ ןימזמל .19.23

 ןיגב ןימזמהמ יופיש לכל יאכז אהי אלו ךילהב ותופתתשה תואצוהב ודבל אשיי עיצמה .19.24

  .הלא תואצוה

 לכל םאתהב הנשגותו הנכרעת תועצהה .תעל תעמ םחסונב ,לארשי תנידמ ינידל ףופכ הז ךילה .19.25

 .ןיד

 ,בר דובכב
 לא-רב םהרבא

 מ"עב  רונתה ימ תרבח ל״כנמ
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  עיצמה ןויסינ -  1'א חפסנ
 הייבג יתוריש ןתמב עיצמה ןויסינ

 וא/ו םימ יבויח לש תילהנמ הפיכאו תפטוש הייבג יתוריש ןתמב עיצמה לש ונויסינ תא טרפל שי

 תפסונ הלבט ףיסוהל ןתינ( ויפיעס יתת לע 6.3 ףסה יאנתב שרדנכ ,)"הייבגה יתוריש" :ןלהל( בויב

   .)ההז טמרופב
 םש

 /דיגאתה
 

 'סמ
 םינכרצ

 יתוריש ןתמ תפוקת
  הייבגה

 יתוריש  רואית
 - הייבגה

 הדימב V ב ןמסל
 עצובו

  הנש לכב הייבגה ףקיה
 )ח"ש יפלאב(

 םעטמ רשקה שיא
 ודיקפת ,חוקלה
 דיינ ןופלט 'סמו

 שדוחמ
 הנשו

 שדוח דע
 הנשו

 הייבג
 תפטוש

 הפיכא
  תילהנמ

2022 2023 2024 

  

__/__ __/__ 

      

  

__/__ __/__ 

      

  

__/__ __/__ 

      

  

__/__ __/__ 

      

  

__/__ __/__ 

      

  

__/__ __/__ 

      

  

__/__ __/__ 
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 םש
 /דיגאתה

 

 'סמ
 םינכרצ

 יתוריש ןתמ תפוקת
  הייבגה

 יתוריש  רואית
 - הייבגה

 הדימב V ב ןמסל
 עצובו

  הנש לכב הייבגה ףקיה
 )ח"ש יפלאב(

 םעטמ רשקה שיא
 ודיקפת ,חוקלה
 דיינ ןופלט 'סמו

 שדוחמ
 הנשו

 שדוח דע
 הנשו

 הייבג
 תפטוש

 הפיכא
  תילהנמ

2022 2023 2024 

  

__/__ __/__ 

      

  

__/__ __/__ 

      

  

__/__ __/__ 

      

 

  : 2024-2022 םינשה ןיב םיתוריש עיצמה ןתנ םהל םימה ידיגאת לכ טוריפ .1
 דיגאתה םש

 
 םינכרצ 'סמ

 
 ,חוקלה םעטמ רשקה שיא  הייבגה יתוריש ןתמ תפוקת

 דיינ ןופלט 'סמו ודיקפת

 הנשו שדוח דע הנשו שדוחמ

  

__/__ __/__ 

 

  

__/__ __/__ 

 

  

__/__ __/__ 

 

  

  

 



 

 
 

 מ"עב רונתה ימ

25 
 

 דיגאתה םש
 

 םינכרצ 'סמ
 

 ,חוקלה םעטמ רשקה שיא  הייבגה יתוריש ןתמ תפוקת
 דיינ ןופלט 'סמו ודיקפת

 הנשו שדוח דע הנשו שדוחמ

  

  

 

  

  

 

  

  

 

  

  

 

  

  

 

 

 ךרוצה תדימב תורוש ףיסוהל שי •

 

 עיצמה תמתוחו המיתח  ךיראת

 

 
 

 ןיד ךרוע רושיא
 

 ידרשמב ינפב ה/עיפוה ____________ םויב יכ ת/רשאמ ד"וע ,_____________________ מ"חה ינא
 ה/ומצע הת/ההיזש ______________ 'בג/רמ ____________ ריע/בושיב ____________ בוחרב רשא
 יכו תמא ריהצהל ה/וילע יכ ה/ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל ת/רכומה/ ____________ .ז.ת ידי לע
  .ליעלד ריהצתה לע ינפב ה/םתח ,ןכ השעת/השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ היהת/היהי
__________________ ________________  _________________ 
 תמתוחו המיתח   ןוישיר רפסמ    ךיראת
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 1976-ו"לשת ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל ב2 ףיעס יפל ריהצת - 2'א חפסנ
 

 ריהצת
 1976-ו"לשת ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח יפל

 2/2011 םינפה דרשמ ל"כנמ רזוח יפלו
 

 יתרהזוהש רחאל _________________ .ז.ת _________________ 'חרמ ________________ מ"חה ינא
 :ןלהלכ ריהצמ ,ןכ השעא אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהא יכו תמאה תא רמול ילע יכ
 

 ינאו ,הרבחב ________________כ ןהכמ ינא ,)"הרבחה" :ןלהל( ___________________ גיצנ ינא .1
 .ןלהל טרופמה תא ,הרבחה םעטמ ריהצהל ךמסומ

 :ןלהל( 1976-ו"לשתה ,םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )א(ב2 ףיעסב ותרדגהכ( הילא הקיז לעבו הרבחה .2
 םירז םידבוע קוח יפל תוריבע יתשמ רתויב טולח ןיד קספב ועשרוה אל ))"םיירוביצ םיפוג תואקסע קוח"
 יפל וא )"םירז םידבוע קוח" :ןלהל( 1991-א"נשתה ,)םינגוה םיאנת תחטבהו ןידכ אלש הקסעה רוסיא(

  .)"םומינימ רכש קוח" :ןלהל( 1987-ז"משתה ,םומינימ רכש קוח
 קספב ועשרוה )םיירוביצ םיפוג תואקסע קוחל )א(ב2 ףיעסב ותרדגהכ( הילא הקיז לעבו הרבחה ,ןיפוליחל .3

 תחא הנש הפלח םלוא ,םומינימ רכש קוח יפל וא םירז םידבוע קוח יפל תוריבע יתשמ רתויב טולח ןיד
  .הנורחאה העשרהה דעוממ תוחפל

 – ןלהל( 1998-ח"נשתה ,תולבגומ םע םישנאל תויוכז ןויווש קוחל 9 ףיעס תוארוה יכ ,ריהצמ ינא ןכ ומכ .4
 לככ ,ןיפוליחל .הרבחה לע תולח אל ,תולבגומ םע םישנאל םלוה גוציי רבדב ,)"תויוכז ןויווש קוח"
 ןיב ,ןתוא תמייקמ איה יכ ריהצמ יננהש ירה – הרבחה לע תולח תויוכז ןויווש קוחל 9 ףיעס תוארוהש
 :ןלהל טרופמכ רתיה

 הדובעה דרשמ לש יללכה להנמל תונפל תבייחתמ הרבחה ,תוחפל םידבוע 100 הקיסעמ הרבחה םא •
 תדימבו ,תויוכז ןויווש קוחל 9 ףיעס יפל ויתובוח םושיי תניחב םשל םייתרבחה םיתורישהו החוורה
 ;ןמושייל רשקב תויחנה תלבק םשל – ךרוצה

 םייתרבחה םיתורישהו החוורה הדובעה דרשמ לש יללכה להנמל תונפל רבעב הבייחתה הרבחה םא •
 יכ ,תאזב הריהצמ הרבחה ,ליעל רומאכ בייחתה היבגלש תורשקתה ותא התשענו ,ליעל רומאכ
 םג איה ,תויוכז ןויווש קוחל 9 ףיעס יפל ויתובוח םושייל תויחנה הלביק םאו ,הנממ שרדנכ התנפ
 ;ןמושייל הלעפ

 הדובעה דרשמ לש יללכה להנמל הז ףיעס יפל הרסמש ריהצתהמ קתעה ריבעהל תבייחתמ הרבחה •
 .היהתש לככ ,תורשקתהה דעוממ םימי 30 ךותב ,םייתרבחה םיתורישהו החוורה

 
 תאזו ,ץוח יחמומ טעמל ,םירז םידבוע ,וז היינפ אושנ תודובעה עוציב ךרוצל ,הרבחה ידי לע וקסעוי אל .5

 םרוג לכ וא הנשמ ןלבק ,םדא חוכ ןלבק תועצמאב ןיבו הרבחה ידי לע םא ןיב ,ןיפיקעב ןיבו ןירשימב ןיב
 .רשקתא ומע רחא

 םכסה יאנתב הדימע יא הווהת הז ריהצת תרגסמב תובייחתהל דוגינב םירז םידבוע תקסעה יכ ,יל עודי .6
  .תורשקתהה םכסה לש תידוסי הרפה הווהתו ,תורשקתהה

 :הז ריהצתב .7
 ןורמוש ,הדוהיב הימונוטואה יבשות םהש םירז םידבוע טעמל ,םירז םידבוע :םירז םידבוע 7.1

 קרפ לח םהילעשו ,לארשיב דובעל הקוסעתה תורישמ ףקת הקוסעת רתיה םתושרבש ,הזע לבחו
 )תונוש תוארוהו םיילכלכ םירדסה( וחירי רוזאו הזע תעוצר רבדב םכסהה םושיי קוחל 'ו
 .1994-ה"נשת ,)הקיקח ינוקית(

 
 :הלא לכ ויבגל ומייקתנש ץוח בשות :ץוח החמומ 7.2

 תוריש תתל ידכ ,םדא חוכ ךוותמ וא םדא חוכ ןלבק וניאש לארשי בשות ידי לע ןמזוה 7.2.1    
 .תידוחיי תויחמומ ץוחה בשותל שי ובש םוחתב לארשי בשות ותואל

 .ןידכ לארשיב ההוש 7.2.2 
 .תידוחייה ותויחמומ םוחתב קסע אוה לארשיב ותייהש תפוקת לכב 7.2.3 

 םיימעפמ תלפונ הנניא רשא תישדוח הסנכה ול םלושת ותויחמומ םוחתב וקוסיע דעב 7.2.4
 .הקיטסיטטסל הכשלה רתאב םסרופמכ ,ריכש תרשמל קשמב עצוממה רכשה
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_________________________ 

 המיתח
 
 
 

 ד"וע רושיא
 
 

 'חרבש ידרשמב ,______________ ד"וע ,ינפב עיפוה ____________ םויב יכ הזב רשאמ יננה
 רכומה/_________________ .ז.ת י"ע ומצע ההיז רשא ______________ רמ _____________________
 השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ היהי יכו תמאה תא ריהצהל וילע יכ ויתרהזהש רחאלו ,תישיא יל
 .הילע םתחו ל"נה ותרהצה תונוכנ רשיא ,ןכ
 

 
         

    ___________________ 
  .ר.מ + ד"וע תמתוחו המיתח
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                                 עיצמ תוברע חסונ - 3'א חפסנ
 דובכל

 מ"עב  רונתה ימ

 ,.נ.ג.א

 ___________ רפסמ תיאקנב תוברע :ןודנה
 

 
 )"םישקבמה" :ןלהל( ______________ ההזמ 'סמ ____________________________ תשקב יפ לע
 םע רשקב תאז ,)ח"ש ףלא האמ  :םילימב( ₪ 100,000 ךסל דע םוכס לכ קוליסל םכיפלכ הזב םיברע ונא
 יכמסמ יפ לע םהיתויובייחתה לכ עוציב תחטבהלו ,הייבג יתוריש ןתמל 02/25 'סמ זרכמב םתופתתשה
  .זרכמה
 

 הנושארה םכתשירד תלבק םוימ םימי 14 ךות ל"נה ךסל דע םימוכס וא םוכס לכ םכל םלשל םיבייחתמ ונא
 וא ,והשלכ ןפואב וא והשלכ ךילהתב םכתשירד תא קמנל וא ססבל םכילע ליטהל ילבמ ,ונילא עיגתש בתכב
 תנעט םכיפלכ ןועטל ילבמו ,תרחא ךרד לכב וא תיטפשמ העיבתב םישקבמה תאמ הליחת םוכסה תא שורדל
 .םכיפלכ והשלכ בויחל רשקב םישקבמל דומעל הלוכיש יהשלכ הנגה
 

 תחא לכש ,תושירד רפסמב וא תחא םעפב ל"נה םוכסה לש ומולשת תא ונתאמ שורדל םיאשר ויהת םתא
 .ל"נה ללוכה ךסה לע הלעי אל םכיתושירד ךסש יאנתב ,דבלב ל"נה םוכסהמ קלחל תסחייתמ ןהמ
 
 

 .לוטיבל תנתינ אלו היולת יתלבו תרזוח יתלב הניה וז תוברע
 

 .ללכב דעו 16.03.2026 דע הפקותב ראשית וז תוברע
 .הנעת אל 16.03.2026 ירחא ונילא עיגתש השירד
 .תלטובמו הלטב וז ונתוברע 16.03.2026  םוי רחאל
 

 .איהש הרוצ לכב הבסהלו הרבעהל תנתינ הניא וז תוברע
 

 .הז תוברע בתכ ןיינעל השירדכ בשחת אל קרבמב וא/ו ינורטקלא יעצמאב וא/ו הילימיסקפב השירד
 ,בר דובכב    

 
 _________ קנב
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 יח קסע תרעה רדעה רבדב ח"ור רושיא - 4'א חפסנ

 
 _____________ ךיראת_________ :ךיראת

 דובכל

  רונתה ימ דיגאת

 ,.נ.ג.א

  יח קסע תרעה רבדב רושיא :ןודנה

 

 :ןמקלדכ רשאל ונירה עיצמה לש ןובשחה יאורכו םכתשקבל

 

 _________  תנשמ  עיצמה לש ןובשחה יאורכ םישמשמ וננה .1

 עיצמה לש םירוקסה םייפסכה תוחודה לכו  ________ תנשל עיצמה לש ןורחאה רקובמה יפסכה חודה .2

 לש ומויק ךשמה יבגל םיישממ תוקפס רבדב הרעה םיללוכ םניא ,ידי לע ורקסנש ,ןכמ רחאל וכרענש

 קסע"כ םייקתהלו ךישמהל עיצמה תלוכי רבדב קפס הלעמה המוד הרעה לכ וא )*( "יח קסע"כ עיצמה

  ."יח

 יוניש לע עדימ יתעידיל אב אל הז בתכמ לע יתמיתח דעומל דעו ל"נה יפסכה חודה לע המיתחה דעוממ .3

 עיצמה לש ומויק ךשמה יבגל םיישממ תוקפס תאלעה ידכל דע עיצמה לש יקסעה ובצמב הערל יתוהמ

  ."יח קסע"כ
 

  .לארשיב ח"ור תכשל לש  570רפסמ תרוקיב ןקתל םאתהב ותרדגהכ "יח קסע "הז יבתכמ ןיינעל )*(
 

 :םותחה לע יתאב היארלו
 

 

 ח"ור ,_______________

 )תמתוחו המיתח ,אלמ םש(
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 לטובמ- 5'א חפסנ
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 ןאשונש תוריבעב וא/ו ןולק ןמיע שיש תוריבעב הריקח וא/ו העשרה רדעה רבדב ריהצת - 6'א חפסנ
  ילאקסיפ
 

 ____/___/___ : ךיראת

 דובכל

 מ"עב רונתה ימ

  

 נ.ג.א

 

 
 יכו תמאה תא ריהצהל ונילע יכ ונרהזוהש רחאל ,____________  .ז.ת ,______________ מ"חה ונא

 :ןמקלדכ תאזב םיריהצמ ,ןכ השענ אל םאב קוחב םיעובקה םישנועל םייופצ היהנ
 

 ____________________ .פ.ח _____________ ףתתשמה יכ הזב םיבייחתמו םיריהצמ וננה .1
 ויבגל תלהנתמ אל וא/ו עשרוה אל וילהנממ ימ וא/ו וב הטילשה ילעבמ ימ וא/ו )"ףתתשמה" :ןלהל(

 חוויד יא ,םייוכינ תרבעה יא ןוגכ ,ילאקסיפ ןאשונש תוריבעב וא/ו ןולק ןמיע שיש תוריבעב הריקח
 םשרמה קוח יפל ,תונשייתהה תפוקת הפלח םא תלוז ,'דכו תוימשר תולבק ןתמ יא ,סמה תויושרל
 ;1981-א"משתה ,םיבשה תונקתו ילילפה

 תונמ תוכזה לעב וא תיללכה הפיסאב העבצה תוכז לעב אוהש ימ – "הטילש לעב" – הז ריהצתב
  .דיגאת וניה ףתתשמהש לככ ,דיגאתב יללכה להנמה תא וא םירוטקריד

 

  .תמא ונריהצת ןכותו ונתמיתח וז ,ונמש והז יכ םיריהצמ וננה .2

 

 
 

 עיצמה תמתוחו המיתח  ךיראת
 

 ד"וע רושיא
 

 יכ, תאזב ת/רשאמ , _________ .ר.מ ,________________ד"הוע ,מ"חה ינא

 .ז.ת ת/אשונ / תישיא יל  רכומה _______________'בג/רמ ינפב עיפוה ____________םויב

 / תישיא יל רכומה ________________'בג/רמ -ו                             ______________רפסמ

 םהילע/וילע יכ ,םתוא יתרהזה /ויתרהזהש רחאלו ____________________רפסמ .ז.ת/אשונ

 תא ו/רשיא ,ןכ ושעי /השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל יופצ ויהי/היהי יכו ,תמא תא רמול

 _________________'בג/רמ .ינפב הילע ומתחו /םתחו ל"נה םתרהצה /ותרהצה תונוכנ

 / ותמיתחו עיצמה םשב הז ריהצת לע םותחל םיכמסומ/ךמסומ _____________________'בג/רמו

 .עיצמה תא תבייחמ םתמיתח

 

 )תמתוחו המיתח( ד"וע             
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 עיצמה יטרפ רבדב ח"ור/ד"וע רושיא - 7'א חפסנ
 דובכל

  רונתה ימ

   

 נ.ג.א

 

 )עיצמה םש( _________________________________:ןודנה

 :ןמקלדכ ,תאזב רשאל ינירה ,)"עיצמה" :ןלהל( ןודנבש עיצמה לש ח"ור/ד"ועכ

 
  :עיצמה לש אלמה ומש

  :עיצמה לש .פ.ח / מ.ע 'סמ

  :עיצמה לש תוינמה ילעב תומש

  :עיצמה לש םילהנמה תומש

  :עיצמה תא תבייחמ םתמיתח רשא םישנאה תומש

 עיצמה תא בייחל תנמ לע שורדה תומיתחה בכרה

 :המיתח תמגודו

  

  

 רשאמ ,)"עיצמה" :ןלהל( ______________ פ.ח/ר.ע 'סמ ______________ לש ח"ור/ד"וע ,מ"חה ינא

 52/02 'סמ הייבג יתוריש ןתמל יבמופ זרכמ תרגסמב העצה תשגה יכו הז ךמסמב עיפומה עדימה תונוכנ תא

 תרגסמב הניה העוציבל םכסהב עיצמה תורשקתהו זרכמה אושנ תודובעה עוציב ,)"זרכמה" :ןלהל(

  .ןיד לכ יפ לעו ,םהל דצ וניה עיצמהש םימכסהל ,עיצמה לש תודגאתהה יכמסמל םאתהב ,עיצמה תויוכמס

   

 ח"ור/ד"וע

 )תמתוחו המיתח ,אלמ םש(

 

 ךיראת 
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 ינוגרא עדימ ףד - 8'א חפסנ
 

 ____________________________________ : עיצמה םש

 ____________________________________ : תורבחה םשרב םושיר רפסמ

 _________________________________________________ : תבותכ

 ________________________________________ : םושר דרשמ תבותכ

 ___________________ : דיינ __________________________ : ןופלט ירפסמ

  חתפמ ישנא

 םיפתושה תומש תא ןייצל שי תופתוש ונה עיצמהו הדימב( המיתח תוכז ילעב םילהנמה יטרפ
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 'סמ ,_______________  עיצמה לצא ודיקפת _____________ םש - וניה עיצמה לש ומעטמ זרכמב רשקה שיא

  לככ ,ונמעטמ ויתוינפו ____________________________: ל"אוד ,___________________ : דיינ 'לט

  םש
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 02/25  'סמ יבמופ זרכמ

 
  
 

 
 היבגו תוחוקל תוריש םיתורישה טרפמ  'ב קרפ

 

 חוקיפו תוירחא ,תופיפכ .1

 תעד לוקיש לכ היהי אל קפסל .ןימזמה להנמל ףופכ היהי קפסה ,הז זרכמ יפל ויתויובייחתה עוציבב .1.1

 רושיא תא תשרודה תאזככ ןימזמה ידי לע רדגותש הלועפ לכו ,םיתורישה עוציב ןפואל רשאב יאמצע

 .רומאכ בתכבו שארמ רושיא תלבקל ףופכב אלא קפסה ידי לע עצובת אל - ןימזמה להנמ

 רשא תובייחמו תורימחמ הדימ תומאו היצלוגר תוארוהל ףופכ ןימזמהש ול עודי יכ ריהצמ קפסה .1.2

 לכב תינקדקד הדימע תללוכ ותעצה יכו ,ןיד לכל םאתהבו םימה תושר תויחנהל םאתהב תונכדעתמ

 עיצמל עודי ןכ .רומאכ תוירוטלוגרה תויחנההו םיללכה לכ תא עדויו ריכמ אוה יכו היצלוגרה תוארוה

 יא ןיגב קזנ וא םולשת לכ וא/ו םינכרצ יופיש וא/ו םייוציפ וא/ו תוסנקב ביוחי ןימזמהו הדימב יכ

 לכ אלל וללה םימולשתבו תויולעב תאשל עיצמה לע אהי ,ןיד לכ יפל הדימ תומאבו םיללכב הדימע

 .זרכמה יכמסמ יפל קפסל עיגי רשא םוכס לכמ ולא םימוכס זזקל יאשר היהי ןימזמהו ,יאנת

 דעומב ףקותב ויהיש הארוה וא/ו ןיד לכל םאתהב םיתורישה תא עצבי קפסה יכ ,תאזב שגדומו רהבומ .1.3

 :ןלהל( 2011  - א"עשת ,)תורישל הדימ תומא( בויבו םימ ידיגאת יללכ תוברל ,לעופב םיתורישה עוציב

 ךמסומ ףוג לכ וא רוטלוגרה םסרפיש וא/ו םסרפש הטלחה וא/ו הארוה לכו )"הדימה תומא יללכ"

 התואב ףקותב היהיש דיגאתה לש להונ לכל םאתהבו םייטנוולר םיאשונב טפשמה יתב תוברל רחא

 שרופמב השרדנ וא העיפוה אל ןיד יפל יהשלכ השירד היפלש ,קפסה דצמ הנעט לכ עמשית אל  .תע

 יפכ ןידה תושירד לכ תא םיללוככ קפסה תויובייחתהו זרכמה יכמסמ תא םיאור .זרכמה יכמסמב

 ןוכדע לכו תורשקתהה תפוקתב ויהיש יפכ ,הדימה תומא יללכ תוברל ,זרכמה תפוקתב תע לכב ויהיש

  .הזב אצויכו תויטפשמ תוקיספ ,דיתעב ופסוותיש םיללכב שדח

 תא ועצביש ךכ ,ףטוש ןפואב ןימזמה ידבוע תאו וידבוע תא תוחנהלו עדייל ,ךרדתל בייחתמ קפסה .1.4

 םילהנה ,תויחנהה ,הדימה תומא יללכ ,ןידה תושירד לש תטלחומו תינדפק הרימש ךות םהידיקפת

  .רומאכ תוארוההו

 ילהנ תורישה ןתמ תליחת םרטב ןימזמה ידיל ריבעהל בייחתמ קפסה ,ליעל רומאה לכמ עורגל ילבמ .1.5

 .הייבגה םוחתב םיעצומ הדובע

 להנמ ידי לע שרדנכ יוניש לכ עצבלו ודוקפתמ עבונה יוקילו םגפ לכ ,ונובשח לע ,ןקתל בייחתמ קפסה .1.6

  .ןימזמה

 חיגשהלו חקפל ןכו ,קפסה םעטמ םיתורישה תקפסא ןפוא תא תע לכב קודבל יאשר היהי ןימזמה להנמ .1.7

 תידעלבה ותוירחאמ עורגל ידכ רומאב ןיא ,קפס רסה ןעמל .םכסההו זרכמה יאנתב דמוע קפסה יכ

 .תונכדועמהו תולחה ןידה תוארוה לכל םאתהב םכסההו זרכמה אושנ םיתורישה תא ןתיל קפסה לש

 עוציבל רשקב עדימהו םיטרפה לכ תא ,תעל תעמ ,ותשירד יפ לע ןימזמה םעטמ להנמל איצמי קפסה .1.8

 .הז הזוח יפ לע ויתויובייחתה

 המאתה יא וא/ו רוגיפ תוברל םיתורישה תקפסאל םירושקה רוגיפ וא/ו םגפ לכ לע להנמל חוודי קפסה .1.9

 .רומאה םגפה לש ותולגתה םע דימ ,ותוירחא םוחתב םניאש

 םיאנתב ,םיללכב תדמוע הניא םיתורישה עוציב ךרד יכ העדב ןימזמה להנמ היהי ,אוהש ןמז לכב םא .1.10

 ,ןימזמה להנמ לא ביגהלו בישהל שרדנ קפסה .בתכב קפסל להנמה ךכ לע עידוי ,ןימזמה תויפיצבו
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 שקבתיש אשונ לכל ,ןימזמה להנמ י"ע היינפ וילא התשענש עגרמ בתכבו תועש 24 ךות ,ותשקב י"פע

 .הז זרכמ י"פע ותוליעפל רושקהו ךכל

 םאתהב םיתורישה עוציב תא חיטבהל ידכב םישורדה םיעצמאה לכב דימ קפסה טוקני ,ןכ ומכ

 .ןימזמה להנמ תוארוהל

 יפלכ ויתויובייחתהמ וזיאמ קפסה תא תררחשמ אל ןימזמה םעטמ להנמל הנתינש חוקיפה תוכז .1.11

 וא/ו ןימזמה יפלכ יהשלכ תוירחאמ ותוא תרטופ וא/ו ויחפסנ לכ לע םכסהה יאנת יולימל ןימזמה

 .והשלכ ישילש דצ יפלכ

 ישילש דצ לכל וא/ו ןימזמל ומרגיי רשא האצוה וא/ו קזנ לכל טלחומו אלמ ןפואב יארחא היהי קפסה .1.12

 ותוירחא תחת םייוצמה םידיקפהמ דחא וא/ו וידבועמ דחא לכ וא/ו  קפסה לש תולהנתה לשב

 םאתהב אלש וא/ו ןידל םאתהב אלש הפיכא וא הייבג תולועפל סחיב ,ומעטמ ימ וא/ו תילוהינה

 .הז זרכמ תוארוהל

 

 ןימזמה ידרשמב םידבוע - םדא חוכ .2

 לע ,תאז לכ ,ונובשח לעו ומצעב תורישה עוציבל םישורדה םדאה חוכו תורשמה לכ תא שייאי קפסה .2.1

  .הז זרכמל ףרוצמה הזוחהו טרפמה תוארוהל םאתהבו היבגה ידעיב דומעל תנמ

 :רומאכ היבג ידבוע 8 -ו )1( חטש שיא ,)1( היבג להנמ דימעהל קפסהמ שרדנ תורשקתהה תפוקת לכב .2.2

  .הנומש תיירקב דיגאתה ידרשמב להק תלבקו היבג ידבוע 3

 )עובשב םעפ םוי יצח( הלוטמ ףינס  + ןירצק ףינסב )1( דחא היבג דבוע 

 רדגוי היבגה ידבוע ךותמ דחא – )עובשב םיימעפ( היניק ןיע ףינס + סמש לד'גמ ףינסב היבג ידבוע 2

 .ןלוגה ןופצ היבג םוחת יארחאכ

 הדעסמ ףינסב )1( דחא היבג דבוע

 .  אתעקוב ףינסב)1( דחא היבג דבוע

 םלושת וז תפסות ןיגב  ,)תיקלח וא( האלמ הרשמב םיפסונ היבג ידבוע שורדל היצפואה הרומש ןימזמל .2.3

  .םכסהל  18.10 ףיעסב רומאכ וא מ"עמ + האלמ הרשמל ₪ 12,000 לש ךסב תישדוח הרומת קפסל

 6 לש ילאמינימ קתו ,חכומ ןויסינ ילעב םידבוע תווצ םיתורישה עוציב ךרוצל קיסעי יכ בייחתמ קפסה .2.4

  .םימלוה םייעוצקמ םירושיכו תויחמומ ,תונמוימ ,םיתורישה םוחתב םישדוח

 ,ןימזמה ידי לע םידקמה םרושיאל ףופכב ליעל םירומאה םידיקפתל ורחביי םידמעומה יכ ,רהבוי .2.5

 וקסעויו ,הכוזה עיצמה לש ותעצה תרגסמב וללכייש לככ ןימזמה לצא רבעב ודבעש םידמעומ תוברל

 דבלב בתכב ןימזמה תמכסהב ופלחוי ,ןכ םא אלא ,תורשקתהה תפוקת ךרוא לכל הכוזה עיצמה י"ע

 לש בתכבו שארמ רושיאל הפופכ קפסה לצא היבג ת/להנמ תפלחה .בתכב ןימזמה תשקבל וא/ו

  .תורשקתהה םויסל הליע הווהמ רומאכ המכסה תלבק אלל הפלחה .ןימזמה

 לטובמ .2.6

 לש וידבוע םה ןלהל תורישה ןתמב קפסה ידי לע םיקסעומה םידבועה לכ יכ ,רהבומ קפס רסה ןעמל .2.7

 טילחי קפסה ידבועמ ימו הדימב .דיבעמ - דבוע יסחי לכ ןימזמה ןיבל םניב ויהי אל יכו דבלב קפסה

 ,דיבעמ דבוע יסחיל הרושקה תרחא הליע לכב וא/ו דיבעמ דבוע יסחי תליעב ןימזמה תא עובתל דיתעב

 ותשויש ט"כש וא/ו האצוה וא/ו )סמ תויובח תוברל(  םולשת לכ ןיגב ןימזמה תא תופשל קפסה בייחתמ
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 יהשלכ האדוהכ הווהי הז ףיעסב רומאהש ילבמ תאזו ןימזמה לש השירדה םוי 30 ךות תאזו ןימזמה לע

  .דיבעמ דבוע יסחי לש םמויקב

 עוציב ךרוצל ודי לע וקסעוי רשא ,וידבוע יפלכ קיסעמ לע םילחה םימולשתה לכב אשיי קפסה .2.8

 .קוחה תוארוהל םאתהב לכה ,םיתורישה

 קפסה םעטמ והשלכ דבוע לש רתלאל הדובעה תקספה וא הפלחה לע תע לכב עידוהל יאכז אהי ןימזמה .2.9

 וא ,םינמז חולב ,הלבק ינחבמב ,תוכיא תרקבב הדימע יא ,ןוצר תועיבש רסוח ,המאתה יא סיסב לע

 קפסהמ ןימזמה שרד .םיקומינ ןתמב ךרוצ לכ אלל תאזו ,ידעלבה ותעד לוקיש יפל ,תרחא הביס לכמ

 ,תאזב רהבומ .שרדיישכל דימ רחא םיאתמ דבועב דבועה תא ףילחהל קפסה בייחתמ ,רומאכ לועפל

 ןתמ תא חיטבהל יעצמא אלא ,דיבעמו דבוע יסחי ןיינעל חוקיפ םושמ הז יאנתב תוארל ןיא יכ

 םידספה ןיגב איהשלכ ךרדב קפסה תא תוצפל בייח היהי אל ןימזמה .הליעיו החוטב הרוצב םיתורישה

 .ליעל טרופמכ וידבועמ דחא תפלחהל השירד לשב ול םרגיהל םייושעה םיקזנ וא

 ינפל ,תוחפל םוי 30 ךות ,ןימזמל ךכ לע תמדקומ העדוה ןתמב אוה ביוחי ,דבוע ףילחהל קפסה שקיב .2.10

 תמרל קפסה תוירחאמ עורגל ידכ ליעל רומאב ןיא .בתכב ךכל ןימזמה תמכסה תלבקבו הפלחהה דעומ

 .תורישה תמרלו םידבועה

 לכהו ,ןימזמה ידרשמב תולבוקמה הדובעה תועשל םאתהבו האלמ הרשמ לש ףקיהב ודבעי םידבועה .2.11

  .ןימזמה תוארוהל ףופכב

 ושגוי תוחכונ תוחוד .ןימזמה ידרשממ םתאיציבו םאובב קפסה לש תוחכונ ןועש ומיתחי םידבועה .2.12

 המסיסו שמתשמ םש ןימזמל קפסה רידגי – ליבקמב רשאכ ,שדוח ידימ ןימזמה םעטמ להנמל

 תקפהלו תמא ןמזב הייפצל תואשרה םע ןימזמה ידרשמב תנקתומה ולש תוחכונה ןועש תכרעמל

  .תוחכונ תוחוד

 .ןימזמה י"ע רחביתו עבקית רשא ,םש גת םע ,םידבועה לש הדיחאו תיגוציי תשובלתל גואדל קפסה לע .2.13

 ןכו ןימזמה ידבוע לע םילחהו םילבוקמה תוגהנתהה יללכ יפ לע וגהני םידבועה יכ גואדל קפסה לע .2.14

 2,500 ךסב םכסומ יוציפ רורגת הז ףיעס לש הרפה .ןימזמה ידבועו יבשות יפלכ תוכילה םעונב וגהני

  .הרקמ לכל ₪

 אלל תאזו ,ךרוצה תדימב ,הדובעה תועשל רבעמ ףאו םהילע תולטומה תולטמב דומעל קפסה ידבוע לע .2.15

  .קפסל תפסונ הרומת ךכ רובע םלושתש

 םיטביהב םנוכדעו הייבגה ידבועו הייבגה להנמ לש תויעוצקמ תויומלתשהו תוכרדהל גואדל קפסה  לע .2.16

 .קפסה ןובשח לע לכהו ,המודיקו תיעוצקמה םתמר תרימש םשל ,הייבגה תדובע לש םילהנהו םייקוחה

 ןכו ,םידבועה ללכל הנש ידימ תורישה רופיש אשונב תוינוציח תויומלתשה יתש תוחפל םייקי קפסה

 יאשונב תוברל ,תונקתו קוח תוארוה חוכמ תובייחתמה תופסונ תוימינפ תויומלתשהו תוכרדהל גאדי

 ידעומ לע )תיתנשה הדובעה תינכותב( שארמ ןימזמל חוודי קפסה .ב"ויכו תושיגנ ,תוהיגו תוחיטב

 ריבעי ןכו םהילא םינמזומה םידבועהו תויומלתשההו תוכרדהה יאשונ ,תויומלתשההו תוכרדהה

 ימי ןובשח לע הנעצבתת אל תויומלתשההו תוכרדהה .ורושיאל טרופמ תוכרדה עוציב ח"וד ןימזמל

 .הקלחמב להק תלבק תועשו

 .ןימזמה לש תידועייה גניליבה תכרעמב םידבועה לש ההובג תונמוימו הטילש תמרל גואדל קפסה לע .2.17

 וצקוי רשא םידבועה לש תיעוצקמה םתמר רמשית ,תורשקתהה תפוקת לכ ךשמב יכ ,בייחתמ קפסה .2.18

 .רתוי הכומנ תיעוצקמ המר ילעב םידבועב םייעוצקמ םידבוע ופלחוי אל יכו ןימזמה רובע ומעטמ
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 םידבועה רובגת םשל המיאתמ תיעוצקמ המרב דמועה םדא חוכ תודותע קיזחהל בייחתמ קפסה .2.19

 ולו ותדובעמ איהשלכ הביסמ רדעיי רשא וידבוע לע םינמנהמ ימ לש )תועש 48 ךות( תידיימ הפלחהו

 . דחא םויל

  .לטובמ .2.20

 תא סונקל ןימזמה יאשר היהי ,תונושה ןימזמה תויחנהב קפסה םעטמ םדאה חוכ תדימע יא ןיגב .2.21

 .הז זרכמל ףרוצמה SLA תוריש תמר םכסה -  8'ה חפסנב טרופיש יפכ קפסה

 היבגה להנמ דיקפת .3

 .הייבג תווצ לש ףטוש לוהינ  .3.1

 םלשומ עוציבל דע )'דכו תולקת ,תונקתה( תפטוש הדובע – דיגאתה לש םימה ינומ ןרצי לומ רישי רשק  .3.2

 .ןימזמה לש גניליבה תכרעמב תואירק תעמטה תוברל

 "רדימע" ,"תועיבנ" ,"ןדע ימ" :ןוגכ( םילודג תוחוקל לש םיישדוח וד/םיישדוחה םימה תונובשח לוהינ .3.3

 .דיגאתה יפלכ )תוימוקמ תויושרו ןוחטיבה דרשמ ,תיאבצ הישעת

 .םיבייח תוחוקלמ הייבגו תפטוש הייבג יכילה לע חוקיפ  .3.4

 .הייבגה יכילהת רופישל הדובע ילהנ םושייו חותיפ  .3.5

 .לופיט ךשמהל תוצלמהו תובוח רחא בקעמ  .3.6

 .הלהנהל םינותנ תגצה ,הייבגו בוח תוחוד חותינ  .3.7

 .הייבגו םיבויח אשונב תוחוקל תונולתו תוינפב לופיט .3.8

 הנוממל םתגצהו םיישדוח םיבושמ ,תויפצת ,תורקב עוציבל ףסונב התגצהו הדובע תינכות תשגה .3.9

  .דיגאתב

 תמתחה( שדוח ףוס לכב תוחכונ תוחוד תגצה ,הדובע רודיס , םוי ףוס לכב ימוי תוליעפ חוד תקפה .3.10

 )קוחרמ וא אלו תבשחוממ תכרעמב האיציו הסינכ

 יפ לע םוי רדגוי( צ"החא תועש תוברל עובשה תומי לכב הנומש תירקב דיגאתה ידרשמב בשי להנמה .3.11

 .)ףסונ ףינסב להנמה רקבי וב דיגאתה תעד לוקיש

 .ןוצר תועיבש רקס רוקחת .3.12

 ןימזמה ידי לע רדגותש תרחא הלועפ לכ .3.13

 

  היבגה ידבוע דיקפת .4

  .הז זרכמ אושנ םיכילהתה לועפתו לוהינ לע תללוכ תוירחא .4.1

 .ןימזמה לש עדימה תכרעמ תואלבטב םייטנוולרה םינותנה תוניקת לע חוקיפ .4.2

 .ימוי ןפואב תודקפהו תופוק תריגס לע הרקב .4.3

 .'וכו םיקנב ,תיביר ,םידדמ ,םיפירעת תואלבט ןוכדע .4.4

 .ןימזמה תשירדל םאתהבו םידעומ יפל תרוקיב תוחוד תצרה .4.5

 ןיסולכואה םשרמ םינותנ בויט תוברל – ןימזמה לש עדימה תכרעמב ףטוש םינותנ בויטל תוירחא .4.6

 .ןכרצ םע שגפמ לכב ינכדע תבותכו ל"אוד תבותכ ,ןופלט רפסמ בויטו

 ןימזמל םתגצהו רומאכ תובוחה זוכיר ,םידובא/םיקפוסמכ תובוח ןומיס יבגל תויעוצקמ תוצלמה .4.7

  .ןועברב םעפ תוחפל
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 הדובעה ילהנ ,היצלוגר ייונישב ףטוש ןוכדע לע שגדב ,ןימזמה לשו קפסה לש הייבגה ידבוע ללכ תכרדה .4.8

 .ןימזמה לש עדימה תכרעמ תלעפה תונמוימו ןימזמה תויחנהו

 תוכרעמ תא תקפסמה הרבחלו ןימזמה גיצנל ל"אודב חוודי הייבגה להנמ ,תכרעמב הלקת לכ לע .4.9

 .הלקתב לופיטה ירחא הייבגה להנמ בוקעי ןכ ומכ .עדימה

 .ןימזמה תשירד יפל םיילוהינ תוחוד .4.10

 לע תוחוד ,)םיכנל החנה רזחה ,אמגודל( ונתינש תוחנה ירזחה לע תוחוד  :ןוגכ ,םימה תושרל תוחוד .4.11

 .)רבואד( הקפסאו הכירצ םילובקת תוחודו תרכומ תומכ

 :2026 תנשל תרכומ תומכה

 יללכב )ב(1)ג(14 ףיעס תוארוה וילע ולוחי :2025 ינויב 30 דע 2024 תנשל הקפסא חוויד שיגהש קפס -

  .דעומב חוויד שיגה וליאכ ,)תרכומ תומכ תעיבק( םימה

 90% רוחיא םדקמ לעפוי :2025 רבוטקואב 31 דעו ינויב 30 רחאל חוויד שיגהש קפס -

 םדקמ לעפוי רמולכ ,תוליגרה תוארוהה וילע ולוחי :2025 רבוטקואב 31 רחאל חוויד שיגהש קפס -

 80% רוחיא

 תרכומה תומכהמ 80% רמולכ ,םיללכב תוליגרה תוארוהה וילע ולוחי :ללכ חוויד שיגה אלש קפס -

 .ןורחאה ןוישירב העבקנש

  .ןימזמה תויחנהל םאתהב היבג יעצבמ לוהינ .4.12

  .ןימזמה םע דחיב ועבקייש םייתפוקתה היבגה ידעיב הדימעל היבג תינכות תיינב .4.13

  .ןימזמה ידי לע שרדנכ ימוימוי ןפואב תולקתו תוליזנ תקידב .4.14

 .ןימזמה ידי לע עבקיתש תרחא הלועפ לכ .4.15

 חטשה שיא דיקפת .5

 תורבחה תויושרה םוחת לכב לעפי רשא חטש שיא שרדנ ,הייבגה ךרעמ לש ליעיו ףטוש לועפת ךרוצל .5.1

 : ותוירחאב דיגאתב

 .דיגאתה ילהנו תוינידמל םאתהב םימה ךרעמ לש חטשב לועפת .5.1.1

 .תויחנהל םאתהב םינכרצ לש םירוביחו םיקותינ עוציב .5.1.2

 .םיתואנ שונא יסחי לע הרימש ךות חטשב םיבשותל יניינעו יעוצקמ הנעמ ןתמ .5.1.3

 .הנוממל ףטוש חווידו חטשהמ םינותנ זוכיר .5.1.4

 .תעל תעמ ושרדיש תופסונ תולועפ .5.1.5

 

 הייבגה תולועפ .6

  .ןימזמה לש הייבגה ילהנל תויצ .6.1

  יוסיכל ופקזיי ולבקתיש םילובקתהש ךכ "ופיפ" תטישב היהי םיבייחהמ םילובקת םושיר יכ רהבומ .6.2

 . םינשיה תובוחה

 לככ ,ןימזמה לש עדימה תוכרעמב םנוכדעו ןיד יפ לע דיגאתל םיעיגמה תובוחהו םיבויחה ללכ תקפה .6.3

  .שרדייש רחא בויח לכו תונוש תורגא ,בויב ,םימ ,שרדנה

  .ןימזמה ידי לע םיקפומה םיבויחה ללכ לש תפטוש הייבג .6.4

 לכ וא/ו )היבג( םיסמה תדוקפל םאתהב רוגיפב תובוחה ללכ תייבגל תילהנמ הפיכא יעצמא תלעפה .6.5

 .ןימזמה תוארוהל ףופכב לכהו ,יטנוולר הפיכא ךילה
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   .ויתובוחו ויתויוכז לע בשותל רבסה ןתמ ,ןימזמה לש עדימה תוכרעמב ויטרפ ןוכדעו שדח ןכרצ תטילק .6.6

  .להק תלבקו תוחוקל תוריש .6.7

  .ןימזמה תוקלחמ ללכ רובע םיספטהו תונובשחה ,םירבושה ללכ תחילשו לויב ,הספדה ,הקפה .6.8

 ."קילקב בתכמ" יתוריש .6.9

 .ךיראתו הנמ ,הייבג םוקמ יפל ,ןמוי תודוקפ םושיר .6.10

 ןימזמה תויחנהל םאתהב ,ןימזמה לש עדימה תכרעמב ןנוזיאו ןעוביק ,ןרושיא ,ןמויה תודוקפ תקידב .6.11

  .תעל תעמ

 םולשת ןיגב הלבק/סמ תינובשח תקפהו תויפסכ תועונת תטילק ,םיבויח ,םייביצקת םיפיעסב לופיט .6.12

  .בוח

 ,תובצקה ןוכדע ,םולשת ןיגב הלבק/סמ תינובשח תקפהו תויפסכ תועונת תטילק ,ןובשח בצמ ירוריב .6.13

 םימ ץוציפ ,הליזנ ,םידמ תבלצה תובקעב תונובשח ןוקית ,םולשת ירדסהו ןכרצ יטרפ ,עבק תוארוה

 .ב"ויכו תוררובו

 םיקיזחמ תפלחה ,ןובשח תריגס ,סכנ תחיתפ ,םישדח םידמ רוביח ,םידמ תפלחה :סכנל םיטרפ ןוכדע .6.14

 .'וכו םילעב וא/ו

 .תפתושמ הכירצו בויב םימ יבויח ,םימה יפירעת אשונב בשותל םירבסה .6.15

 לש טופישה חטשב םימקוממ םיקנבהש לככ םיבשותה םשב עבק תוארוה ימכסה לע םיקנב תמתחה .6.16

 םיבשותה תושרל דימעי קפסה – ןימזמה לש טופישה חטשל ץוחמ םיקנבב רבודמו הדימב .ןימזמה

  .בשותה ידי לע וא קפסה ידי לע המתחהה עוציבל הריחב תורשפא

 .תודקפהו תופוק תריגס לע הרקב .6.17

 יסיטרכ תורבח ינותנו םיקנבה ינותנ ,ןימזמה ימושירו ןזאמה לומ ובגנש םיפסכה תומאתה עוציב .6.18

  .יארשאה

  .)יארשא ,קנב( עבק תוארוה - ב"סמל רוגיש .6.19

 .מ"רק תוארתהב אלמ ימוימוי לופיט .6.20

 הפיכאה יכילה תויביטקפאל םאתהב תויעוצקמ תוצלמה תוברל ,םידובאו םיקפוסמ תובוחב לופיט .6.21

  .ןיד לכל ףופכבו ןימזמה תשירד יפ לע תובוח תקיחמ ךרוצל םיקית תנכהו

 .ןימזמה םע םידבועה םינלבקו םיקפס לש תובוח זוזיק .6.22

  .םיינוריע םיפוגו תודסומ ןיב זוזיק תולועפ .6.23

 ךרוצל םישורדה םינותנהו רמוחה ללכ תנכהו עויס תוברל ,ורסמנש ודבוכ אלש םיקיש תייבגב לופיט .6.24

 ןימזמה םעטמ רחא םרוג לכ וא/ו ןימזמה לש םייטפשמ םיצעוי וא/ו ןימזמה רובע םיקישה תייבג

  .קפסה וניאש

 ןימ לכמ ןימזמהו קפסה י"ע ועצוביש תילהנמה הפיכאהו הייבגה תולועפ ללכ לש םושירו בקעמ עוציב .6.25

  :תוברל ,תילהנמה הפיכאה לוהינל קפסה לש תידועייה תכרעמבו ןימזמה לש עדימה תוכרעמב גוסו

 תפוקת ךלהמב וקפוי וא/ו ולבקתיש םיכמסמה לכ לש הקירסו דועית םושיר בקעמ .6.25.1

 םיכמסמ .ןימזמה הרויש חותפמ יפ לע ,ועצובש תולועפל תואתכמסאה ללכו תורשקתהה

 .ןימזמה הרויש יפכ לכהו ,םיבייחה יקיתב םג וקיותי רומאכ

 לעב התשענ םא ןיב ,תיטנוולר הלועפ לכ לש רומאכ תוכרעמב טרופמ ןפואב תורעה םושיר .6.25.2

  .תימשר היינפ תרגסמב התשענ םא ןיבו הפ
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 .אשונב רדוסמ םושיר לוהינו ביכראל הייחנה י"פע םירסלק תחילש .6.26

 .הייבגה יתורישל רשקב ןימזמה ידי לע עבקיתש תרחא הלועפ לכ .6.27

 וא/ו קוחה תוארוה ןיגב םיבויח ינוקית עצבל תידעלבה תוכמסה ןימזמל יכ רהבוי קפס רסה ןעמל .6.28

 תרבעה ינפל ןיב ,וידיבש תויטפשמ תעד תווח וא/ו הרשפ ימכסה י"פע וא/ו תוחנה וא/ו םייוגש םיבויח

 אלו ךכ ןיגב הלמעל יאכז היהי אל קפסהו ,קפסה לופיטל םתרבעה רחאל ןיבו קפסה לופיטל םיבויחה

 .ךכ ןיגב גוסו ןימ לכמ תועיבת וא תונעט ול ויהי

 
 םיספטו תונובשח ,םירבוש .7

 לע הנאובת םיספטהו תונובשחה ,םירבושה תחילשו לויב ,הספדה ,הקפה ןיגב תוכורכה תואצוהה ללכ .7.1

 .)היבג( םיסימה תדוקפ יפל בוח םולשת תושירד/תוארתה ןיגב תואצוהה תוברל ,קפסה ןובשח

  .ןימזמה להנמ ידי לע ורדגויש םיטמרופל םאתהב םיספטהו תונובשחה ,םירבושה ללכ תנכה .7.2

 םיקפומה תונובשחה ללכ לש הייבגו החילש ,לויב ,לופכש ,אלמ עבצבו ילטיגיד סופדב הספדה ,הקפה .7.3

  :תוברל ,קפסה ידי לע

 .יתנש םיבויח זוכירו םיישדוח וד / םיישדוח םולשת ירבוש .7.3.1

 .תרוכזת תונובשח .7.3.2

  .בוח םולשתל תושירד .7.3.3

  .1981-א"משת ,ןכרצה תנגה קוחמ בייחתמכ ןכרצל בוח תעדוה .7.3.4

 .ןימזמה תשקב י"פע םימוזי םירבוש .7.3.5

 .תפסונ םולשת תשירד וא/ו ןובשח לכ .7.3.6

 םהילעשכ וספדוי ןכו ןימזמה ידי לע ורבעויש םייקוויש םינכת וללכי תונובשחה ללכ יכ בייחתמ קפסה

  .Code QR עבטומ

 תולועפ עוציבל ןימזמה ידי לע םישרדנה םיספטה ללכ לש החילשו לויב ,לופכש ,הספדה ,הקפה .7.4

  :תוברל ,הייבגה

 תויוכז ,הייבגה תולועפ לכ תא טרפמה תרחא תע לכב וא הנש תליחתב ינועבצ עדימ ףד .7.4.1

 לע ותקפה ינפל רשואי עדימה ףד .ל"אוד/ןופלט ירפסמ ,תוליעפ תועש ,תוחנהה יגוס ,ןכרצה

 .ןימזמה להנמ ידי

 .תוחוקל תוריש תקלחמב ובצויש עדימ יפד .7.4.2

  .עבק תוארוה .7.4.3

 .תרחא העדוה וא/ו ספוט לכ .7.4.4

  :םיבשותל םיספטהו תונובשחה חולשמ .7.5

  .םיספטו תונובשח .7.5.1

 קוח י"פע בוח תועדוה ,תוארתה ,בוח םולשת תושירד( רוגיפב תובוח ןיגב םיספטו תונובשח .7.5.2

 יפל לכה ,םושר ראודב וא/ו תישיא הריסמב םינכרצל ריבעי קפסה - )ב"ויכו ןכרצה תנגה

   .ןימזמה תוארוה

 .דבלב קפסה ןובשח לע אהת ןיקת אל ספוטמ האצותכ םרגתש תולע לכ .7.5.3

 ."קילקב בתכמ" תוריש .7.6

  . ןכרצל עדימה תייצקילפא ךרד – בשותל תמאתומ תיביטקארטניא תילטיגיד תינובשח תוריש .7.7
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 תורישל הפולחכ ,ןימזמה רתאב םינווקמ םיספט תועצמאב תועצבתמה תולועפה ףקיה תאלעה .7.8

 תועצמאב רתיה ןיב עצבתת הז הלטמ .ינופלטה דקומה תורישל וא/ו להק תלבק תועשב ילאטנורפה

  .ינופלטה הייבגה דקומ ךרד םינכרצל תומוזי / תוסנכנ תוחיש

 וא/ו תונובשחה לש שדח חולשמו )ב"ויכו בשותה יטרפב וא תבותכב יוניש לשב( רזוח ראודב לופיט .7.9

     .בייחל םיספטה

 בייחתמ קפסה ,)תילהנמה הפיכאה תרגסמב תונובשח תוברל( סופדה תיב ךרד תונובשחה תקפה תעב .7.10

 .ןימזמל וריבעהלו וקפוהש תונובשחה ללכ לש קסיד יבג לע pdf ץבוק סופדה תיבמ לבקל

 

  לעופב הייבג .8

 םיבויחה יגוס ללכ לש לעופב הייבגל ןיד יפ לע תושרדנה תולועפה ללכ תא תושעל יארחא היהי קפסה .8.1

 .רוגיפב תובוחהו ןימזמה ידי לע םיקפומה

 ,יארשא יסיטרכ ,ןמוזמב םימולשת תוברל ,ותועצמאב ועצוביש םימולשתה לכ יכ הזב בייחתמ קפסה .8.2

 ןובשח וא/ו ןימזמה תפוקל ודקפויו דבלב ןימזמה תדוקפל ולבקתי ,רחא םולשת יעצמא לכ וא םיקיש

 ,הייבגה םוי רחאלש ןושארה םיקסעה םוי רקובב רחא הרקמ לכבו ,םיקסע םוי ידימ ןימזמה לש קנבה

 תורושקה תואצוהה לכ .ןימזמה להנמ י"ע עבקייש יפכ לכהו ,תכרעמב ןוכדעו הפוק תריגס ללוכ

 אל" ןכו "סורק" ללכהמ אצוי ילב עבטוי/םשריי תואחמהה לע .קפסה ןובשח לע הנייהת וז תוליעפב

 ידבוע י"ע םתלבק םע דימ הקסע 'סמו םלשמ 'סמ ומשריי האחמהה בג לעו ,"דבלב בטומל" ןכו "ריחס

 .האחמהה ג"ע הרבחה להנמ לש תישיא תוברע םיתחהל שי מ"עב הרבח תאחמה תלבקב .קפסה

 .ןימזמה לש יארשאה יוויח תרבח לומ קפסה לעפי תואחמה תלבק לש הרקמב

 .)קפסה ןובשח לע( יארשא יסיטרכ תקילס ירישכמ ויהי היבגה יפינסב .8.3

 הלמע תטילקו תכרעמב עבק תוארוה רזחה ןוכדע לעו םירזוח םיקיש ןוכדע לע יארחא היהי קפסה .8.4

 .גניליבה תכרעמב םמושירו םירזחהה תא ללוכה ןימזמל ישדוח ח"וד תקפה ללוכ ,ךכ ןיגב

 ודבוכ אל םהלש עבקה תוארוה וא םהיתואחמהש םיבייחל הארתה בתכמ תאצוהב בייח היהי קפסה .8.5

 בוחה תרתי תייבגל םיירשפאה םיילהנמה הפיכאה יעצמא לכב לעפי ,שארמ רושיא י"פעו םיקנבה י"ע

  .ןימזמה להנמ לש שארמ רושיאו תויחנהל ףופכב לכהו ,םולשתה יעצמא דוביכ יא בקע הרצונש

 האחמהה תא קפסה לטבי ,קנבהמ הרזחה תלמע םע דחי הרזחש האחמה ןיגב בייחמ בוח תייבג םע .8.6

  .בייחל םושר ראודב ונובשח לע הרגשיו הרזחש

  ,קומינ אללו טלחומהו אלמה ותעד לוקיש יפל ,תידעלבה תוכמסה ןימזמל יכ רהבוי קפס רסה ןעמל .8.7

 וא/ו הרשפ ימכסה י"פע וא/ו תוחנה וא/ו םייוגש םיבויח וא/ו קוחה תוארוה ןיגב םיבויח ינוקית עצבל

 לופיטל םתרבעה רחאל ןיבו קפסה לופיטל םיבויחה תרבעה ינפל ןיב ,וידיבש תויטפשמ תעד תווח

 .ךכ ןיגב גוסו ןימ לכמ תועיבת וא תונעט ול ויהי אלו ךכ ןיגב הלמעל יאכז היהי אל קפסהו ,קפסה

 לש הרימשו דועית ,הקירס עצבל קפסה לע היהי ,תפסונ תולע אללו םיתורישה ןתממ דרפנ יתלב קלחכ .8.8

 קיתב תורשקתהה תפוקת ךלהמב וקפוי וא/ו ולבקתיש )םירבוש תוברל( הייבגה יכמסמ לכ

 ,ןימזמה תעד לוקיש י"פע ,ךרוצה תדימבו ןימזמה ידי לע ורדגויש עדימה תוכרעמב בייחה/םלשמה

 עצבל קפסה תוירחאב ,ןכ ומכ .ביכראב רומשה בייחה/םלשמה קיתב םיכמסמ לש יזיפ קוית עצבל

 לוהינל תכרעמבו גניליבה תכרעמב ושענש חקפ חוויד/עדימ תלבק/הלועפ לכ ןיגב םיינדי םימושיר

 .המאתהב ,םלשמ וא/ו סכנל תורוכזתב ,הפיכאה



 

 
 

 מ"עב רונתה ימ

42 
 

  
 ןכרצל םיתוריש .9

 .םינכרצה לש םיפטוש םימולשת ירחא ףטוש בקעמ לוהינ .9.1

 .דיגאתל םהיתובוח רבדב תוישדוח ודו תויתנש םיבשותל םולשת תועדוה תחילש .9.2

 .םירחא םיטרפו תבותכ יוניש לשב םירזחומ תונובשחב לופיט .9.3

 .הייבגה קית תרגסמב םיאצמנה םיפוגו םיחרזא םע תונובשח רוריב .9.4

 .םהיתובוח רדסהל עיגהל תנמ לע ,םירחא םיבייחו תודסומ ,םינכרצ םע ןתמו אשמ לוהינ ,להק תלבק .9.5

  IVR -ב םולשת לש םיתוריש ןכו םימולשת דקומ ,םירוריב דקומ ללוכה ,ינופלט הייבג דקומ יתוריש .9.6

  .QR תייצקילפא וא/ו טנרטניא וא/ו

 .םעוציב רחא בקעמו םולשת ירדסה שוביג .9.7

 .םינכרצל םינוש םירושיא תואצוה .9.8

                       רתי תכירצו תוליזנ לע תוארתהו םימ ידמ תפלחה ,םימ תוקספה תארתהל SMS תועדוה תחילש .9.9

  .)קפסהמ SMS תליבח תשיכר ןיגב דרפנ רוחמת עצובי( םימה תושר לש הדימה תומא יללכל םאתהב

 .תרחא עדימ תעדוה לכ וא םיבשותל ינועבצ רשנמ תחילש .9.10

 םאתהב םולשתל םאתומ קניל תללוכהו ,ראדב רבושל הפולחכ ליימב םימ ירבוש חולשמ רשפאי קפסה .9.11

 .תיביטקארטניא תינובשח –

 .ןכרצל תורישה םוחתב תפסונ הלטמ לכ .9.12

 

 להק תלבקו תוחוקל תוריש .10

 .להק תלבק תועש תרגסמב ןכו ל"אודב/ראודב תועיגמה םיבשותה תוינפב לופיטה תא זכרי קפסה .10.1

 םתחילשו ןימזמה להנמ רושיאל םתרבעה ,םיבשותל תובושת תטויט תנכה לע יארחא קפסה

  .ןימזמה ידי לע הרשואש הבושתל םאתהב םיבשותל םוזי ינופלט ןוכדע תוברל ,םיבשותל

 שארמ רושיא רחאל אלא ,ומצע תעד לע םיבשות תוינפל בתכב בישהל תוכמס לכ ןיא קפסל יכ שגדוי

  .ןימזמה להנמ לש בתכבו

 יבתכמ תנכהל ומעטמ ימ וא/ו ןימזמל םישורדה םינותנהו םירמוחה ללכ תנכהו זוכיר לע יארחא קפסה .10.2

 יכמסמ תנכהו ,תויטפשמ תועיבת/בוח תועיבת תנכהל ןכו ,םמעטמ ד"וע וא םיבשות תוינפל הבושת

  .םימייקה םיכמסמהו עדימה תוכרעמ י"פע ,םייתדבועה םינותנל עגונה לכב רבסהו הדמע

 רימחמה יפל ,ןימזמה תוארוה וא הדימה תומא יללכ תוארוהל םאתהב עצובי םיבשות תוינפל הנעמ .10.3

  .ןידה תוארוה יפלו

 ודבעיו תובידאבו סומינב ונעי וידבועש בייחתמ קפסה .ןימזמה תוארוהל םאתהב הנינעת תוינפה ללכ .10.4

  .ןימזמה להנמ י"ע ועבקייש תויחנהל םאתהב

  .בשותה קיתב קיותתו ןימזמה םעטמ להנמל קתעה םע חלשית הבושת לכ .10.5

 שארמ רשאי ןימזמה להנמ - )'וכו םיפסכ ל"כנמס ,ל"כנמ( ןימזמב דיקפת לעבל םינעוממה םיבתכמ .10.6

  .בשותל הרוגיש םרט ,הבושתה ןכות תא

  :)ןימזמה י"ע תעל תעמ םייוניש ונכתיי( תורישה יזכרמב להק תלבק תועש .10.7
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 .םירותה תכרעממ רפסמ תכישמ ירחא קר ןכרצ לבקל הבוח הלח .10.8

 אלל תאזו ,הדימה תומאל ףסונב וא םאתהב תופסונ הלבק תועש ףיסוהל ותוכז לע רמוש דיגאתה .10.9

 .ןתוא תונשל וא/ו טלחומהו ידעלבה ,אלמה ותעד לוקיש יפל ,תפסונ הרומת

 .םינופה ןורחא תלבקל דע הדובעה תועש ובחרוי להק תלבק ימיב .10.10

 םדאה חוכ רובגתל ,להקה תלבקב שארמ םיעודיהו םייופצה םיסמועל םאתהב שארמ ךרעיי קפסה .10.11

  .ויתואצוהו ונובשח לע לכהו ,ןימזמה ידעיב דומעל תנמ לע םידרשמב

 .תוקד 20 לע הנתמהה ןמז לש ימויה עצוממה הלעי אל ,הנשב להק תלבק ימימ תוחפל 95% -ב .10.12

 תוריש תרגסמב ולבקתהש תוינפה תא טרפמה חוד שדוחל תחא ןימזמל רוסמל בייחתמ קפסה .10.13

 רקיע ,היינפה רקיע ,)ל"אוד/ראוד/להק תלבק( התעגה ןפוא ,היינפה תלבק דעומ תוברל ,תוחוקלה

 .ןימזמה עבקיש טמרופל ףופכב לכהו ,היינפה תריגס דעומו הבוגתה תחילש דעומ ,הבוגתה

 היהי ,ליעל רומאכ בתכב הנעמה תחילש ידעי/ינמזב הדימע ןהיבגל םייקתת אלש םיבשות תוינפ ןיגב .10.14

 .הז זרכמל ףרוצמה )תוריש תמר םכסה(  8'ה חפסנב טרופיש יפכ קפסה תא סונקל ןימזמה יאשר

 הנתמהה ידעיב הדימע םהיבגל םייקתת אלש ,להק תלבק תועש תרגסמב רותב הנתמה ינמז ןיגב .10.15

 )תוריש תמר םכסה(  8'ה חפסנב טרופיש יפכ קפסה תא סונקל ןימזמה יאשר היהי ,ליעל רומאכ

 .הז זרכמל ףרוצמה

 

 

  ינופלט הייבג דקומ תוריש .11

 וניהש ,ןימזמה ירצחל ינוציח תוריש זכרממ ולעפוי )"דקומה יתוריש"( ינופלטה דקומה יתוריש .11.1

   .)"קפסה ידרשמ" :ןלהל( ונובשח לעו קפסה לש תידעלבה ותוירחאב

 :םיאבה םיירקיעה תורישה יצורע תא וללכי דקומה יתוריש .11.2

 רשא ,תוריש יגיצנ ידי לע ישונא הנעמ ללוכה םירוריבל ישונא ינופלט דקומ - םירוריב דקומ .11.2.1

 וא/ו םיבויחה ללכ לש הייבג יאשונב תוחוקל לש םירוריבו תוינפב ולפטיו עדימ וקפסי

  .ןיד יפ לע םתובגל יאכז דיגאתהש תובוחה

 ,תוריש יגיצנ ידי לע ישונא הנעמ ללוכה םימולשתל ישונא ינופלט דקומ - םימולשת דקומ .11.2.2

 יפ לע םתובגל יאכז דיגאתהש תובוחה וא/ו םיבויחה ללכ לש תוחוקלמ הייבג ועצבי רשא

  .)םיקנבו יארשא יסיטרכ( עבק תוארוהו יארשא יסיטרכ תועצמאב עצבתת הייבגה .ןיד

11.2.3. IVR - לש םולשת עוציב רשפאמו הממיב תועש 24 לעופה םימולשתל בשחוממ ילוק הנעמ 

 יטרפ תשקה תועצמאב ,ןיד יפ לע םתובגל יאכז דיגאתהש תובוחה וא/ו םיבויחה ללכ

 .תוריש גיצנ אלל ןופלט ישקמ לע םולשתה

 תובוחה וא/ו םיבויחה ללכ לש םולשת עוציב רשפאמה טנרטניא רתא - םימולשת רתא .11.2.4

  .ןיד יפ לע םתובגל יאכז דיגאתהש
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11.2.5. QR - תייצקילפא QR Code  )Quick Response( תוינובשחה יבג לע גצומה דוק תקירסל 

 תרשפאמה הלועפ ,םכח ןופלט ירישכמ תועצמאב  בוח םולשתל תושירדה וא/ו תויתפוקתה

 .ןיד יפ לע םתובגל יאכז דיגאתהש תובוחה וא/ו םיבויחה ללכ לש תידיימ הייבג

    .ןימזמה ירצחל ץוחמ הכוזה עיצמה ידי לע ולעפוי דקומה יתוריש ,קפס רסה ןעמל .11.3

 :דקומה תוליעפ תועש .11.4

 08:00-19:00 :'ה-'א םימיב ולעפי םימולשתה דקומו םירוריבה דקומ .11.4.1

 08:00-12:00 :חספו תוכוס דעומה לוח ,גח יברע ,'ו םויבו

 עוציב ידעומ טעמל( הממיב תועש 24 ולעפי QR -הו םימולשתה רתא ,IVR -ה יתוריש .11.4.2

  .)ןימזמה םע שארמ ומאותיש הקוזחת

 30 לש שארמ העדוהב דקומה תוליעפ תועש תא ביחרהל תוכזה תא ומצעל רמוש ןימזמה .11.4.3

 .םימי

 בותינ עצבל שרדיי קפסהו ןימזמל ךיישה עובק ןופלט רפסמ םיתורישה עוציב תבוטל דימעי ןימזמה .11.5

 .ודי לע עצומה דקומל הז רפסממ יטמוטוא

 םינוכדעל םאתהב ימוי סיסב לע ןכדועי ךרוצה תדימבו תסנכנ החיש לכב עמשוי דיגאתה לש חיתפה .11.6

 .)'דכו המוזי םימ תקספה :אמגודל( דיגאתב םימ תונכרצל םירושקה םיפטושה

 ןתמל ךורע היהי קפסה .תילגנאו תיברע ,תיסור ,תירבע :תואבה תופשב ונתניי םיתורישה ללכ .11.7

 .ךכ לע ול הרוי ןימזמהש לככ ,תופסונ תופשב םיתורישה

 םיחוויד ,םירוריבו םימולשת( תוחולשה ןיב תוחישה תא בתני רשא ילוק תוחיש בתנ לולכי דקומה .11.8

 .)תולקתו

 .זרכמה תושירדל המאתהב תיגולונכטו תילועפת ,תינוגרא תוכרעיהל שרדיי קפסה .11.9

 קפסל לגוסמ היהיו דקומה לש ףיצרו יתוכיא ,אלמ דוקפתב ךומתי רשא ,ינוגרא הנבמב ךרעיי קפסה .11.10

  .ואולמב הז זרכמ יפל ,םישרדנה םיתורישה תא

 .ינכדע תבותכו ל"אוד תבותכ ,ןופלט רפסמ בויט עצבל ןדקומה לע ,החיש תלבק לכב .11.11

 ,SLA תוריש תמר םכסה -  8'ה חפסנבו םיטרפמב םירדגומה תורישה ידעיבו תומישמב דומעי קפסה .11.12

 לש םיבצמב ןהו םיגירח םיסמועב ןה ,ןותנ ןמז לכב ךכל םישרדנה םיעצמאה תא דימעהל שרדייו

  .םיכומנ םיסמוע

 .םיתורישה ןתמל םישרדנה - המודכו םדא חוכ ,םיעצמאב רסוח תודוא קפסל הנעט לכ היהת אל .11.13

 תיברמ תושימג ךות תושרדנה תורישה תומרל הנעמ ןתמ ךרוצל ויבאשמ תא םיאתהל שרדנ הכוזה .11.14

 .הדובעה יכילהתל הנעמה תמאתהו

 תוליעפל הנעמ ןתמל ידועיי ןפואב רשכוהש םדא חוכ ידי לע קרו ךא וקפוסי םיתורישה יכ רהבומ .11.15

 .ויתוחוקלו ןימזמה

 תמקה ןיינעב םימה תושר  לש הדימה תומאו תויחנה ,תוארוהל םאתהב ןכו ןידל םאתהב לעפי קפסה .11.16

  .תעל תעמ ונכדועיש יפכ ,הינכרצל תתל הרבח לעש םיתורישה לש תוכיאהו ביטה ,המרה ןיינעבו דקומ

-ב"עשת ,)ינופלט תוריש ןתמ( ןכרצה תנגה תונקת תוארוהל םאתהב ןתני ינופלטה הנעמה ,תאז ללכב

 םכסה תוארוה רתיב עוגפל ילבמ .תורשקתהה תפוקת ךלהמב הז תוריש לע לוחי וא לחש ןיד לכו 2012

 תושר תוארוהב קפסה תדימע יא בקע ןימזמה לע לטויש סנק לכ ,ןיד לכל םאתהב ןימזמה תויוכזו הז
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 תא תובגל וא/ו תיחפהל וא/ו זזקל יאשר היהי ןימזמהו קפסה וב ביוחי ,תרחא הארוה לכ וא םימה

 תמדקומ העדוה תתל וא תאז קמנל בייח היהיש ילבמ ,קפסל הרומתהמ ומוכס

 

 םירוריבה דקומ .11.17

 המושו הייבג יאשונב םינופה תוחוקל לש םירוריבו תוינפל עדימ קפסי םירוריבה דקומ .11.17.1

  .םינוש

 ,הז הרקמב .ךכב םיניינועמ ויהיש תוחוקלל םימולשת עוציב םג רשפאי םירוריבה דקומ .11.17.2

 תחיש דמעמב חוקלל ללוכ הנעמ קפסל םיביוחמ םירוריבה דקומב תורישה יגיצנ

  .םולשתה עוציב ךרוצל םימולשתה דקומל ובתנל אלו ,םולשת תייבג ללוכ ,םירוריבה

 דקומב תולפוטמה תוינפה ללכ לש טרופמ דועיתו םושיר לוהינ לע יארחא היהי קפסה .11.17.3

 .ןלהל 11.17.7 ףיעסב טרופמכ ,חוקלה יסיטרכב םירוריבה

 :רתיה ןיב וללכי םינופה תוחוקלב לופיטהו םירוריבה ימוחת .11.17.4

 יאכז דיגאתהש תובוחהו םיבויחה ללכ יבגל רבסה ןתמו ןובשח יבצמ ירוריב .11.17.4.1

 לולכי ,רתיה ןיב .ב"ויכו תורגא ,בויבו םימ יבויח תוברל ,ןיד יפ לע םתובגל

 :םיאבה םיאשונה יבגל רבסה ןתמ תורישה

 תפתושמ הכירצ ,תובצקה ,םיגוויס ,םיפירעת - בויחה יביכרמ .11.17.4.1.1

 .ב"ויכו

 .םולשתה ןפואו דעומ .11.17.4.1.2

 .םולשת ירדסה .11.17.4.1.3

 .עבק תוארוה .11.17.4.1.4

  .בויח ינוקית .11.17.4.1.5

 .םיגירח םיבויח .11.17.4.1.6

 .ןימזמה ידי לע תונתינה תוחנהל תואכז .11.17.4.1.7

 .ןימזמה ירפסב חוקלה םושיר יטרפ .11.17.4.1.8

  .סכנב םלשמ/קיזחמ םושיר יכילה .11.17.4.1.9

  .םינוש םיאשונב ןימזמל היינפה ךילה .11.17.4.1.10

 ,ןימזמה רתאב םינווקמה םיספטה תוברל ,םיספט יולימ ךילה .11.17.4.1.11

 .ןימזמל םתחילש ןפואו

 .)תוררוב( םימ דמ תקידבל השקב ךילה .11.17.4.1.12

  .גירח בויח רוריב ךילה .11.17.4.1.13

 .תיטפשמ וא/ו תילהנמ הפיכא לולסמב םיאצמנה תובוח .11.17.4.1.14

 ,תוחוקל לא/מ םינושה הייבגה ימוחתב תואתכמסאו םיכמסמ תחילשו תלבק .11.17.4.2

 :םיאבה םיאשונב תוברל

 .םיקיזחמ תפלחהו ןובשח תריגס .11.17.4.2.1

 .םימלשמ תפלחה .11.17.4.2.2

  .תוריכש םויס לע העדוה .11.17.4.2.3

  .סכנ תיינק/תריכמ לע העדוה .11.17.4.2.4
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 .לוטיבו שודיח - יארשא יסיטרכ/םיקנב עבק תארוה .11.17.4.2.5

 .תוכז תרתי/רתי םולשת לשב ףסכ רזחהל השקב .11.17.4.2.6

 .תרזוח האחמה םולשת .11.17.4.2.7

 .הסנכה סמל רושיא לש רוגישו הקפה .11.17.4.2.8

 עצובת ,11.17.4.2 ףיעסב רומאכ ,תוחוקלל תואתכמסאו םיכמסמ תחילש .11.17.4.3

 החילשל תופידע ךות ,ןימזמה להנמ הרויש יפכ ,ראוד וא/ו ל"אוד תועצמאב

 תוליובמה תופטעמה ןיגב תואצוהה( חוקלה תמכסהל ףופכב לכהו ל"אודב

 .)קפסה ןובשח לע הנאובת חולשמהו

 להנמל הדובע םוי ףוס ידימ "תוחותפ תוינפ" לולכיש ימוי תוליעפ  חוד בותינ .11.17.4.4

 ןאולמב ןהב לפטל היה ןתינ אלש תוחוקלה תוינפ ללכ תא טרפמה ,ןימזמה

 תובושת תלבק רחא בקעמ ועצבי דקומה ידבוע .דקומה תוריש תרגסמב

 תרושקתה יעצמאב תוחוקלל תידיימה ןתרבעהו הייבגה ידבועמ תואתכמסאו

 החילשל תופידע ךות ,)ןופלט וא/ו ראוד וא/ו ל"אוד( ןימזמה להנמ םהילע הרויש

  .ינופלט ןוכדעל ליבקמב ,חוקלה תמכסהל ףופכב ל"אודב

 לכל תועש 24 ךות -הייבגה ידבוע תוסחייתהל ל"נה תוינפה תרבעה .11.17.4.4.1

  .ןתלבק דעוממ רתויה

 ידבועל תוימוי תורוכזת תחילש לע םיארחא ויהי קפסה ידבוע .11.17.4.4.2

 .םתוסחייתהל ורבעוהש תוינפל תוסחייתה תלבק ךרוצל הייבגה

 דעוממ תועש 48 -מ רחואי אל עצבתת תוחוקלל תובושתה תרבעה .11.17.4.4.3

  .הייבגה ידבועמ הנעמה תלבק

 בוכיע לכ .הדובע ימי 5 לש ןמז קרפ ךות היהי חוקלל יפוסה הנעמה .11.17.4.4.4

 ךות ,ןימזמה להנמ לש בתכבו שארמ רושיא ךירצי ךכל רבעמ

 .בוכיעל הביסה טוריפ

 .םהב ושענש םייונישהו םייחכונה בויחה ינותנ יבגל חוקלה ןוכדע .11.17.4.5

 ל״אוד תובותכ ,ראוד חולשמל תובותכ ,םינופלט ,תוהז תודועת ירפסמ ףוסיא .11.17.4.6

  .ןימזמל םתרבעהו ב"ויכו

 הייפצל" תודחוימ תואשרה םירוריבה דקומ תא םישייאמה קפסה ידבועל רידגי ןימזמה .11.17.5

 םיכמסמב קרו ךא ןויעו הייפצ םהל רשפאיש ןפואב ,ןימזמה לש גניליבה תכרעמב "דבלב

 אלמ הנעמ ןתמו היינפה רוריב ךרוצל םישורדו תוחוקלה סיטרכל םיכיושמה תואתכמסאבו

   .חוקלה תולאשל

 תמר םכסה -  8'ה חפסנב םירדגומה תורישה ידעיל המילהב ןתניי םירוריבה דקומב תורישה .11.17.6

 תוריש ןתמ( ןכרצה תנגה תונקתו ןכרצה תנגה קוח תוארוהל ףופכב לכהו ,SLA תוריש

 :רתיה ןיב ,2012-ב"עשת ,)ינופלט

                        .תוינש 180 ךותב הנינעית תונענה תוינפהמ 90% - הנעמל הנתמהה ןמז .11.17.6.1

 .תוינש 360 ךותב - 10%

 .ןותנ ןמז לכב 5% לע הלעי אל ןרועיש – תושטננ תוחיש .11.17.6.2
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 םא אלא ,הדובע םוי ותואב תועש 3 ךותב הרזח עצובת - רות םישטונה תוחוקל .11.17.6.3

 עצובת יזאו ,םוי ותואב תורישה םות ינפל תועש 3 -מ תוחפ התשענ היינפה

 .בקועה הדובעה םויב 11:00 העשה דע הרזחה

 דקומ ידי לע תונענה תוחישהמ 80% ,ןותנ ןמז לכב – ןושאר וקב תוינפ תריגס .11.17.6.4

 אלל ,"רוגס" סוטאטסב תואצמנו םירוריבה דקומ ידי לע הנעמ ולביק םירוריבה

  .הייבגה ידבועמ עויס תלבק

 .ליעלש םיאשונב םידעיב הדימע ח"וד ןימזמל חלשי םויב םעפ .11.17.6.5

 חוקלה סיטרכב תוינפה לוהינ .11.17.7

 יפ לע לכהו ,ןלהל תויורשפאהמ תחאב עצובי םירוריבה דקומב תוינפה לוהינ .11.17.7.1

 יתש םושייל ךורע תויהל בייחתמ קפסה .ןימזמה לש ידעלבה ותעד לוקיש

 .ןימזמה תארוהל םאתהב ,תויורשפאה

 לכ לומ ןימזמה לש CRM -ה וא/ו גניליבה תכרעמב תוינפה לוהינ .11.17.7.1.1

 יפ לע ,ןימזמה רובע הלא תוכרעמ ליעפיש עדימ תוכרעמ קפס

 םאתהב עדימה תוכרעמ קפס ידי לע הנתניתש תודחוימ תואשרה

 תוסנכהה תוכרעמ ,זרכמה םוסרפ דעומל ןוכנ .ןימזמה תושירדל

 תא ףילחהל תידעלבה תוכמסה ןימזמל .ןימזמה לש CRM -הו

 קפסה תורבחתה תולע .רחביש תע לכב ולש עדימה תוכרעמ קפס

  .ןימזמה ןובשח לע אובת – ןימזמה תוכרעמל

  .קפסה לש CRM -ה תכרעמב תוינפה לוהינ .11.17.7.1.2

 טרופמ דועיתו םושיר רוריב תחיש תעב ועצבי םירוריבה דקומב תורישה יגיצנ .11.17.7.2

  .ןימזמה להנמו טרפמה תוארוה יפ לע לכהו ,היינפה לש

 ךות ,הטלקהה תוברל ,החיש דועית ןימזמל ריבעהל קפסה בייחתמ ,השירד תעב .11.17.7.3

 .השירדה עגרמ תועש 24

 ,ינופלטה דקומה תכרעממ םיישדוח םיצבק ןימזמל ריבעהל בייחתמ קפסה .11.17.7.4

 אלמ דועית ללוכה ,ןימזמה ידי לע רדגויש רחא טמרופ לכ וא excel טמרופב

 הטילקל םאתומה טמרופב ,ןהב לופיטהו דקומל םירוריבה תוינפ לש טרופמו

 ליעפיש קפס לכ לש( ןימזמה לש עדימה תוכרעמב חוקלה סיטרכב העמטהו

 .ןימזמה לש האלמה ונוצר תועיבשל לכהו ,)ןתוא

  :םיאבה םיטרפה ללכ תא ,רתיה ןיב ,לולכי היינפה דועיתו םושיר .11.17.7.5

 .רותב הנתמהל היינפ תסינכ תעשו דעומ .11.17.7.5.1

 .תוריש גיצנ ידי לע היינפל הנעמה תעשו דעומ .11.17.7.5.2

  .התייהש לככ ,רותה תא החישה תשיטנ תעשו דעומ .11.17.7.5.3

 ,תרזוח החישל call back -ה תורישב השקבה תראשה תעשו דעומ .11.17.7.5.4

 .התייהש לככ

 השקב ריאשה וא/ו החיש שטנש חוקלל הרזחה תעשו דעומ .11.17.7.5.5

 .תרזוח החישל call back -ה תורישב
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 רפסמ ,החפשמ םשו יטרפ םש - )םלשמה/קיזחמה( חוקלה יטרפ .11.17.7.5.6

 ,הדובע תבותכ ,תיב תבותכ ,סכנה רפסמ ,תוהז תדועת ,םלשמה

 .ל״אוד תבותכ ,ןופלטה ירפסמ

 .לפטמה תורישה גיצנ םש .11.17.7.5.7

 .היינפה אשונ/גוס ןויצ .11.17.7.5.8

 .שקבתנש תורישה גוס ןויצ .11.17.7.5.9

 .היינפה טוריפ .11.17.7.5.10

  .היינפב לופיטה סוטאטס .11.17.7.5.11

 לופיט/תוסחייתהל הרבעוה היינפה םאה ידועיי הדשב ןויצ .11.17.7.5.12

 םילגוסמ םניא תורישה יגיצנש היינפב רבודמש לככ( הייבגה ידבוע

 .)הייבגה ידבועמ עדימ תלבק אלל אלמ הנעמ תתל

 ,הייבגה ידבוע לופיט/תוסחייתהל היינפה תרבעה תעשו דעומ .11.17.7.5.13

 .התייהש לככ

 הרבעוהש היינפל הייבגה ידבוע תוסחייתה תלבק תעשו דעומ .11.17.7.5.14

 .התייהש לככ ,הלופיטל

 .חוקלל הבושתה טוריפ .11.17.7.5.15

 .)ל"אוד וא/ו ראוד וא/ו ינופלט( הנעמה ןפוא טוריפ .11.17.7.5.16

 ראודב תוחוקלל ורגושש םינווקמו םיינדי םיספט גוסו תומכ .11.17.7.5.17

 .ל"אודבו

 היינפל םכוישו היינפל םייטנוולרה םיכמסמה ללכ תקירס .11.17.7.5.18

  .תכרעמב חוקלה סיטרכב תיפיצפסה

 חותפ סוטאטסב תוינפ ןומיסל תורעה הדשב טרופמ קומינ .11.17.7.5.19

 .)םייתסה םרט ןהב לופיטהש(

 תודשה תא םיאתהל קפסה בייחתמ ,םיתורישה תלעפהל תוכרעיהה יבלשב .11.17.7.6

 םידוקו םיכרעל םאתהב ולש CRM  -ה תכרעמב ןומיסה תובית תומישרו

  .ןימזמה םע דחי שארמ ורדגויש

 השדח היינפ חוקלה סיטרכב תורישה גיצנ חתפי ,רוריבה/היינפה תלבק תעב .11.17.7.7

 לכ דדוקל םישרדנ תורישה גיצנ .תמייק החותפ היינפב לופיט ךשמה תרוש וא/ו

 תודש ללכ תא אלמלו ןימזמה םע דחי שארמ ורדגויש םידוקה יפ לע היינפ

  .היינפה

 לש CRM -ה תכרעמ רשפאת ,שארמ םיעובק םידוק יפ לע היינפה דודיק דבלמ .11.17.7.8

 ישפוח ללמ תפסוה ובייחי םימיוסמ תודש .היינפ לכל ישפוח ללמ תפסוה קפסה

  .ןימזמה םע דחי הדש לכל שארמ ורדגויש  םיכרעה יגוס יפל

 ותוא לש תוינפ רפסמב ליבקמב לופיט רשפאת קפסה לש CRM -ה תכרעמ .11.17.7.9

 .חוקל

 ריהמ רבעמ ךות תוינפ יגוס רפסמב לופיט רשפאת קפסה לש CRM -ה תכרעמ .11.17.7.10

 .והנשמל דחא הינפ גוס ןיב
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 סוטאטסב תוינפ רחא ףטוש ימוי בקעמ ועצבי תורישה יגיצנ יכ בייחתמ קפסה .11.17.7.11

 חוקלה תיינפל יפוס הנעמ ןתמ ךרוצל )םייתסה םרט ןהב לופיטהש( חותפ

  .תכרעמב היינפה תריגסו

 קרסיי ,הייבגה ידבוע וא/ו חוקלה ידי לע רבעויש ,היינפל יטנוולר ךמסמ לכ .11.17.7.12

  .חוקלה סיטרכב תיפיצפסה היינפה לא ךיושיו רמשיי

 חוקלל .רתוי וא דחא ךמסמ ףרצל היהי ןתינ היינפ לכלו חוקל סיטרכ לכל  .11.17.7.13

 .ויכמסמ תלבק תא דקומה לומ אדוול תורשפאה ןתנית הנופה

 תוינפ סיסב לע תוחוקל לש ןויפאו גוויס רשפאת קפסה לש CRM -ה תכרעמ .11.17.7.14

 לש תוידיתע תוינפב ולפטיש תורישה יגיצנל עייסמ עדימ קפסיש ןפואב תומדוק

 אשונב תורזוח תונולת ,םיאשונה םתואב תונשנו תורזוח תולאש( חוקלה ותוא

 .)המודכו ,תילולימ תומילא ,םיוסמ

 תוחוקלה תוינפב םיקסועה תוח"וד תקפה רשפאת קפסה לש CRM -ה תכרעמ .11.17.7.15

 .השירד יפ לע ןימזמה לא םתרבעהו םינוש םיכתח יפ לע

 

 QR -ו םימולשתה רתא ,IVR ,םימולשתה דקומב םימולשת עוציב .11.18

 דקומל םג תופקת הנייהת םימולשת עוציבל תוסחייתמה ןלהל תוארוהה לכ ,קפס רסה ןעמל .11.18.1

 ,םולשת תייבג ללוכ ,םירוריבה תחיש דמעמב חוקלל ללוכ הנעמ קפסל ביוחמה ,םירוריבה

 .םולשתה עוציב ךרוצל םימולשתה דקומל ובתנל אלו

 .)םיקנבו יארשא יסיטרכ( עבק תוארוהו יארשא יסיטרכ תועצמאב םימולשת טולקי קפסה .11.18.2

 .לארשיב םימייקה יארשאה יסיטרכ יגוס לכ תועצמאב םימולשת ורשואי

 ,ןימזמה תקלסמ ינותנ ,םלשמה ינותנ ןיב המאתה קפסה עצבי ,חוקלהמ עדימה תלבק רחאל .11.18.3

 עצובת הרומאה המאתהה .קנבה ן-ח ירפסמו יארשאה יסיטרכ ינותנו יוכיזה םוכס ינותנ

 תייחד לע העדוה וא לעופב םולשת רושיא ןמזב וב לבקי םלשמהש תנמ לע ידיימ ןפואב

 םיצבקה תקידב םשל םוי ידימ םימולשת יצבק ןימזמל קפסה ריבעי ,ליבקמב .םולשתה

 ןימזמה ידי לע םיצבקה לש יפוס רושיא רחאלו ,םיקנבהו יארשאה תורבחל םתרבעה םרט

 .ידיימ ןפואב םיקנבהו יארשאה תורבחל םרגשי

 ידי לע עצובי אל רשואי אלש םולשת ,א"בש תרבח לומ םולשת לכ קודבל בייחתמ קפסה .11.18.4

  .קפסה

 גניליבה תכרעמב תוחוקלה יסיטרכב םימולשתה יוכיז תא עצבי קפסה - םימולשתה דקומב .11.18.5

 תכרעמב ורובע הנחתפיתש תוידועיי ״תופוק״ תועצמאב ,םולשתה תלבק םע דימ ןימזמה לש

 לש גניליבה תכרעמ ,זרכמה םוסרפ דעומל ןוכנ .)״תופוק״ :ןלהל( ןימזמה לש גניליבה

 קפס תא ףילחהל תידעלבה תוכמסה ןימזמל יטיסיריורפ תרבח ידי לע תקפוסמ ןימזמה

 .רחביש תע לכב ולש עדימה תוכרעמ

 תוכרעמ קפס ידי לע הנתניתש תודחוימ תואשרה תועצמאב השעית תופוקל תורבחתהה .11.18.6

 םימולשתה דקומ תא םישייאמה קפסה ידבועל ,ןימזמה תשירדל ףופכב ,ןימזמה לש עדימה

 דעומב online גניליבה תכרעמב חוקלה לש ןובשחה בצמ ןכדועי ,הז ןפואב .םירוריבה דקומו

  .קפסה ידי לע יוכיזה עוציב
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       ןיב online קשממ ותושרב ןיא יכ ןימזמה לש ותעד תא חיניש ןפואב חיכוי קפסהש לככ .11.18.7

 online ןוכדע רשפאמה ןימזמה לש גניליבה תכרעמ ןיבל QR-הו םימולשתה רתא ,IVR -ה

 תכרעמב ןימזמה לש בויחה ירבוש ינותנ תא טולקל קפסה בייחתמ ,חוקלה ןובשח בצמ לש

 ובגנש םימוכסה טוריפ םע םיישדוחו םיימוי םולשת יצבק ול ריבעהלו ינופלטה דקומה

 לש עדימה תוכרעמב הטילקל םאתומה טמרופב ,QR -ו טנרטניאה רתא ,IVR תועצמאב

 .ןימזמה לש האלמה ונוצר תועיבשל לכהו ,)ןתוא ליעפיש קפס לכ לש( ןימזמה

 תושדח עבק תוארוה תריציל ןתינה לככ ולעפי ומעטמ תורישה יגיצנ יכ בייחתמ קפסה .11.18.8

 ורצונש עבק תוארוה תא גניליבה תכרעמב דדוקל בייחתמ קפסה .)םיקנבו יארשא יסיטרכ(

    .ןימזמה ידי לע ךכ םשל רשואיש ידועיי דוקב ודי לע

 תוחוקלל םינוש םיספטו תולבק ,םיטנגוממ םולשת ירבוש ,תונובשח חלשיו קיפי קפסה .11.18.9

 תופידע ךות ,ןימזמה להנמ הרויש יפכ ,ראוד וא/ו ל"אוד תועצמאב )םינווקמו םיינדי(

 .חוקלה תמכסהל ףופכב לכהו ל"אודב החילשל

 וא )םולשת רחאל( חוקלל הלבק סיפדי קפסה ,ראודב החילש לע ןימזמה להנמ הרויש לככ .11.18.10

 התוא חלשיו )חוקלה תשקבל םיקנבב וא ראודב םולשת םשל( םולשתל טנגוממ רבוש

 תופטעמ ןיגב תואצוהה( חוקלה תמכסהל ףופכב ל"אודל הפדעה םע ,חוקלל ראודב/ל"אודב

 .)קפסה ןובשח לע הנאובת רווידו הספדה ,תוליובמ

 דקומל םימולשתה דקוממ חוקלב לופיטה תרבעהב ךרוצה ררועתי וב םוקמ לכב .11.18.11

 םייקה תוינפה רותב הנתמה אלל ,םירוריבה דקומל החישה תרבעה רשפאתת ,םירוריבה

 .חוקלה דצמ ףסונ גויח עוציבב ךרוצ לכ אללו

 וילע ,חוקלה ירוריבל םלוה הנעמ תתל לגוסמ םימולשתה דקומב תוריש גיצנ וב הרקמב .11.18.12

 ובתנל אלו ,םירוריבה לע הנעמ ללוכ ,םימולשתה תחיש דמעמב חוקלל ללוכ הנעמ קפסל

    .ךכ םשל םירוריבה דקומל

 םיטרפה  תוברל ,םימולשתה דקומל היינפ לכ יטרפ דועיתו םושיר לע יארחא היהי קפסה .11.18.13

  :םיאבה

 .רותב הנתמהל היינפ תסינכ תעשו דעומ .11.18.13.1

 .תוריש גיצנ ידי לע היינפל הנעמה תעשו דעומ .11.18.13.2

  .התייהש לככ ,רותה תא החישה תשיטנ תעשו דעומ .11.18.13.3

 .התייהש לככ ,תרזוח החישל call back -ה תורישב השקבה תראשה תעשו דעומ .11.18.13.4

 call back -ה תורישב השקב ריאשה וא/ו החיש שטנש חוקלל הרזחה תעשו דעומ .11.18.13.5

 .תרזוח החישל

 תועש 24 ךות ,הטלקהה תוברל ,החיש דועית ןימזמל ריבעהל קפסה בייחתמ ,השירד תעב

 .השירדה עגרמ

 םכסה -  8'ה חפסנב םירדגומה תורישה ידעיל המילהב ןתניי םימולשתה דקומב תורישה .11.18.14

 :רתיה ןיב ,SLA תוריש תמר

                    .תוינש 120 ךותב הנינעית תונענה תוינפהמ 90% - הנעמל הנתמהה ןמז .11.18.14.1

 .תוינש 360 ךותב - 10%

 .ןותנ ןמז לכב 5% לע הלעי אל ןרועיש – תושטננ תוחיש .11.18.14.2
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 תרזוח החישל call back -ה תורישב השקב םיריאשמ וא/ו רות םישטונה תוחוקל .11.18.14.3

 תוחפ התשענ היינפה םא אלא ,הדובע םוי ותואב תועש 3 ךותב הרזח עצובת -

 11:00 העשה דע הרזחה עצובת יזאו ,םוי ותואב תורישה םות ינפל תועש 3 -מ

 .בקועה הדובעה םויב
 

11.19. IVR  

 תועש 24 ינופלט ילוק הנעמ הליעפמה תבשחוממ תכרעמ ןימזמה תושרל דימעי קפסה .11.19.1

 אלל ןופלטה ישקמ לע םולשתה יטרפ תשקה תועצמאב םימולשת עוציב תרשפאמו ,הממיב

 .תוריש גיצנ

 החנת תכרעמה .בוח םולשתו ףטוש רבוש םולשת – תונבומ תויורשפא יתש לולכת תכרעמה .11.19.2

    .תויורשפאה יתשמ תחאב רוחבל תוחוקלה תא

 לכ רחאל .לועפתל חונו יתודידי ןפואב םולשתה תא עצבל תוחוקלה תא החנת תכרעמה .11.19.3

 .הנופה ידי לע הרקב ךרוצל ודלקוהש םירפסמה לע ילוקה הנעמה רוזחי הלועפ

 .הלבק לבקי ןפוא הזיאב ול עידותו הב שמתשהל רחבש לע חוקלל הדות תכרעמה .11.19.4

 הרקמב .המל הרומתבו עציבש םימולשתה תא קודבלו ילוקה הנעמל רשקתהל לכוי חוקלה .11.19.5

 רפסמו םליש ותועצמאבש יארשאה סיטרכ לש תונורחא תורפס 4 תועצמאב הנופה ההוזי הז

 תכרעמב הכוז םולשתה םאהו םולשתה ךיראת ,םולשתה תוהמ לע םיטרפ ול ונתניי .םלשמה

 .ןימזמה לש גניליבה

 ןיבמ היוצרה הפשב רוחבל תורשפאה תא IVR -ל גויחה תעב חיתפה תעדוהב עימשי קפסה .11.19.6

  .חוקלה רחבי הב הפשב היהי ךילהתה ךשמה .תילגנאו תיברע ,תירבע – ל"נה

  .חוקלה לש ראודה וא/ו ל"אודה תבותכל הלבק חלשית הלועפה םויסב .11.19.7

 

 "”MAST תייצקילפא – םימולשתה רתא .11.20

 חיתפב גצוי רתאה םש .הממיב תועש 24 חטבואמ םימולשת עוציב רשפאי םימולשתה רתא .11.20.1

 .םירוריבה דקומו םימולשתה דקומל גויחה םע ינושארה

 ךרד םולשתה תא עצבלו ןימזמה רתא ךרד םימולשתה רתאל רושיקל סנכיהל לכוי חוקלה .11.20.2

 אל םתמלשה אלל יכ םהיבג לע ןיוצי רשא הבוח תודש תדלקהל ףופכב םימולשתה רתא

 .יוכיז עצבתי

    .בוח םולשתו ףטוש רבוש םולשת – תונבומ תויורשפא יתש לולכי רתאה .11.20.3

 .ץבוקכ דירוהל וא/ו סיפדהל חוקלה לכוי התואש הלבק תיטמוטוא קפות הלועפה םויסב .11.20.4

 וא/ו םולשתה ךילהתב חוקלה ןיזה התוא ל"אודה תבותכל תיטמוטוא הלבקה חלשית ףסונב

  .דיינל ןורסמב

 לש בחר ןווגמב )mobile applications( םכח ןופלט ירישכמל םאתומ היהי םימולשתה רתא .11.20.5

   .iphone -ו Android תביבסב הלעפה תוחפלו הלעפה תוכרעמ

 ,דיגאתה וגול תא לולכיו םימייקה תושיגנה יקוח לכ יפ לע אלמ ןפואב שגנומ היהי רתאה .11.20.6

 .דיגאתה תויחנה לע דיגאתה תפולג
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 רתא ךרד םינכרצ ימולשת םינדקומה תועצמאב עצבל קפסה לע טלחומ רוסיא לח .11.20.7

 .דיגאתה לומ אלמ םולשת זוזיק עצוביו תרחא טלחוי םא אלא ,טנרטניאה
 

11.21. QR  

 תועש 24 חטבואמ םימולשת עוציב רשפאת QR Code  )(Quick Response -ה  תייצקילפא .11.21.1

 .םכח ןופלט ירישכמ תועצמאב הממיב

 ירישכמל םאתומ תויהל שרדנה ,םימולשתה רתאל חוקלה תא בתנת QR -ה תייצקילפא .11.21.2

 םהיבג לע ןיוצי רשא הבוח תודש תדלקהל ףופכב םולשתה תא עצבל ול רשפאתו ,םכח ןופלט

 .יוכיז עצבתי אל םתמלשה אלל יכ

    .בוח םולשתו ףטוש רבוש םולשת – תונבומ תויורשפא יתש לולכת היצקילפאה .11.21.3

 חלשית ףסונב .ץבוקכ דירוהל חוקלה לכוי התואש הלבק תיטמוטוא קפות הלועפה םויסב .11.21.4

  .םולשתה ךילהתב חוקלה ןיזה התוא ל"אודה תבותכל תיטמוטוא הלבקה

 
 םיפסונ דקומ יתוריש .11.22

 call back תוריש .11.22.1

 תושרל call back תוריש דמעוי םימולשתה דקומו םירוריבה דקומ תרגסמב .11.22.1.1

 הנעמה ןמזש תוחוקל וא/ו םילעופ םידקומה ןיא ןהב תועשב ונפיש תוחוקל

 הטלקה תכרעמ לעפות תורישה תרגסמב .תוינש 60 לע הלוע םהל יופצה

 םהיטרפ תא ריאשהל תוחוקלה ולכוי הב ,הנתמה תוינש 60 רחאל תבשחוממ

 העדוה תראשה וא ןופלטב השקה תועצמאב רשק תריציל ןופלט רפסמ ללוכ

 .תוחוקלל טלקומה הנעמה תליחתב ועמשויש תוקיודמ תויחנה י״פע תילוק

 אלא ,הדובע םוי ותואב תועש 3 ךותב הרזח חטבות ,םינופה תוחוקלל הטלקהב .11.22.1.2

 עצובת יזאו ,םוי ותואב תורישה םות ינפל תועש 3 -מ תוחפ התשענ היינפה םא

 י״ע שארמ רשואי העדוהה חסונ .בקועה הדובעה םויב 11:00 העשה דע הרזחה

 .ןימזמה להנמ

 םושיר דקומב תרמשמה להנמ י״ע להוני ,8:00 העשב ,הדובע םוי תליחת לכב .11.22.1.3

 ונפש תוחוקלה לכ לש )ינופלטה דקומה תכרעמב ןכו בקעמ תלבט יבג לע( אלמ

 .הטלקהה תכרעמב םהיטרפ תא וריאשהו

 ותואב ,תידיימ ולעפי םימולשתה דקומו םירוריבה דקומ לש תורישה יגיצנ .11.22.1.4

 םהיטרפ תא וריאשהש תוחוקלה םע רשק תריציל ,11:00 העשה דע ,רקובה

  .םינופה ןורחא םע רשק תריציל דע ,רומאכ הטלקהב

  תוריש גיצנ םע טא'צ תוריש .11.22.2

 תועשב WhatsApp  טא'צ תועצמאב תוריש יגיצנ םע הרישי החיש רשפאי קפסה .11.22.2.1

 עיפוי ,רומאכ רתאב ןימזמה ידי לע ורדגוי רשא תומוקמב .דקומה תוליעפ

 היהי ןתינ התרגסמב ,)WhatsApp טא'צ( גיצנ םע החישל התיחנ ףד םע רושיק

  .םירוריבה דקומב תורישל המודב םירוריב עצבל

  .םירוריבה דקומ ךילהל המודב טא'צה תחישב לופיטה תא ךישמי תורישה גיצנ .11.22.2.2

  .תחא הקד לע הלעי אל טא'צה תחישב גיצנל הנתמה ןמז .11.22.2.3
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  םירות ןומיז .11.22.3

 לש להק תלבק תועש תרגסמב שארמ רות ןימזהל תוחוקלל רשפאי קפסה .11.22.3.1

  .ןימזמה תויחנה יפ לע תוינפה יגוסל םאתהב ,הייבג יאשונב ןימזמה

 םהו ןימזמה לש םירותה לוהינ תכרעמל תדחוימ האשרה היהת תורישה יגיצנל .11.22.3.2

 להק תלבק תועשל םאתהב ,ךכב םיניינועמה תוחוקלל םירות עובקל ולכוי

 .תעל תעמ ןימזמה ידי לע ונכדועיש
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   – גניטקלוקלט .11.22.4

 יעצבמ תרגסמב תיביטקא-ורפ הייבג ןימזמה תשירדל םאתהב עצבי קפסה .11.22.4.1

 ."וישכעו ןאכ" תידיימ הייבגל תוחוקלל תומוזי ןופלט תוחיש - גניטקלוקלט

 .אשונל ושדקויש םיזכורמ הדובע ימי לש תנוכתמב וכרעיי גניטקלוקלטה יעצבמ .11.22.4.2

 ידי לע שארמ ורשואיש םירדגומ החיש יטירסת יפ לע דובעל בייחתמ קפסה .11.22.4.3

 רישכמכ גניטקלוקלטה יעצבמ ףונימל לועפלו תונבומ עונכש תוטיש ,ןימזמה

 םולשת ירוגיפ תעינמ ,םולשת יאל תוביסה רוריב - תוחוקל ירשק חופיטל

  .הייבגה תקמעהל תונמדזה יוהיזו םיידיתע

 םלושי אל ,דיגאתה תושרל םייקה םדאה חוכ ךרעמ י"ע היצפואה שמומתש לככ .11.22.4.4

 .תפסות לכ

 ,לעופב עוציב יפל היהי םולשתה ,םיינוציח םיגיצנ י"ע היצפואה שמומתש לככ .11.22.4.5

 .גיצנ י"ע הייבג תלועפ תחלצהל ₪ 15 לש העובק תולעב
 

   SMS  / tsAppWha רוגיש יעצבמ .11.22.5

 תובוח םולשתל תועדומ תאלעה יעצבמ ןימזמה תשירדל םאתהב עצבי קפסה .11.22.5.1

 ,תוחוקלה תצופת ללכל תויצורע בר תועדוה לש ינומה רוגיש יעצבמ תועצמאב

  .םימולשתה רתא/IVR/םימולשתה דקומב םולשתל היצפוא ןתמ םע

 ושדקויש םיזכורמ הדובע ימי לש תנוכתמב ועצובי רומאכ רוגישה יעצבמ .11.22.5.2

  .אשונל

 30 לש העובק תולעב ,לעופב עוציב יפל  היהי םולשתה היצפואה שמומתש לככ .11.22.5.3

  . SMS תעדוהל 'גא tsAppWha  / 15 תעדוהל 'גא

  דקומ לכב םדא חוכ .11.23

 - םינוש םיגרדב םידבועב ,דבלב ויתואצוהו ונובשח לע ,םידקומהמ דחא לכ שייאי קפסה .11.23.1

 BackOffice ידבוע ,ישונאה ינופלטה הנעמל תוריש יגיצנ ,תרמשמ ילהנמ ,דקומ ילהנמ

  .ב"ויכו

 ויהי דקומה יתוריש עוציב ךרוצל ודי לע ולעפוי וא וקסעוי רשא םידבועה יכ בייחתמ קפסה .11.23.2

  .םימלוה םייעוצקמ םירושיכו תויחמומ ,תונמוימ ,חכומ ןויסינ ,קתו ילעב

  .םיתורישה ןתמ םוחתב םישדוח 3 לש ילאמינימ קתו ילעב ויהי תורישה יגיצנ .11.23.2.1

 לש ילאמינימ קתו ילעב ויהי דקומב יעוצקמ-ינוגראה ךרעמה לש לוהינה ישנא .11.23.2.2

 .ינופלט דקומב תרמשמ ילהנמ וא/ו ינופלט דקומ ילהנמכ םישדוח 12

 וידבוע םה םיתורישה ןתמב קפסה ידי לע םיקסעומה םידבועה לכ יכ ,רהבומ קפס רסה ןעמל .11.23.3

  .דיבעמ - דבוע יסחי לכ ןימזמה ןיבל םניב ויהי אל יכו דבלב קפסה לש

 םידבועה לש תיעוצקמה םתמר רמשית ,תורשקתהה תפוקת לכ ךשמב יכ ,בייחתמ קפסה .11.23.4

 המר ילעב םידבועב םייעוצקמ םידבוע ופלחוי אל יכו ןימזמה רובע ומעטמ וצקוי רשא

 .רתוי הכומנ תיעוצקמ

 תרגסמב םילפוטמה תובוחהו םיבויחה םוחתב תיעוצקמ תונמוימ ילעב ויהי תורישה יגיצנ .11.23.5

 .שומיש ןימזמה השוע ןהב CRM -ו גניליבה תכרעמ תלעפהב תונמוימ ילעב ןכו הז זרכמ
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 תונקייד ,תויעוצקמ ,ההובג תוריש תמר לע הדפקה ךות םדיקפת תא ואלמי תורישה יגיצנ .11.23.6

 .תוחוקלל תובידאו

 ןימזמה ידי לע ורדגויש החישה יטירסתב ההובג הטילשו תואיקב וניגפי תורישה יגיצנ .11.23.7

  .םיתורישה ןתמ תרגסמב םאולמב םתוא ומשייו

 ןתמ תרגסמב םילעופה וידבוע לש תויעוצקמ תויומלתשהו תוכרדהל גואדל קפסה  לע .11.23.8

 .קפסה ןובשח לע לכהו ,המודיקו תיעוצקמה םתמר תרימש םשל ,הז זרכמ אושנ םיתורישה

 ,הייבגה דקומ תדובע לש םילהנהו םייקוחה םיטביהב ןוכדעל רתיה ןיב וסחייתי תוכרדהה

 ןהב CRM -הו גניליבה תכרעמ םע ההובג תונמוימו תואיקב תמר תגשה ,תורישה רופיש

 םיבייחתמה םיאשונב תוכרדה ,קפסה לש CRM -ה תכרעמ םע ןכו ןימזמה שומיש השוע

 םייקי קפסה .ב"ויכו תושיגנ ,תוהיגו תוחיטב יאשונב תוברל ,תונקתו קוח תוארוה חוכמ

 .ב"ויכו גאדי ןכו ,וידבוע ללכל הנש ידימ תורישה רופיש אשונב תויומלתשה יתש תוחפל

 תוכרדהה יאשונ ,תויומלתשההו תוכרדהה ידעומ לע שארמ ןימזמל חוודי קפסה

 לע הנעצבתת אל תויומלתשההו תוכרדהה .םהילא םינמזומה םידבועהו תויומלתשההו

 .הדובעה תועש ןובשח

  .תפטוש תירבע ירבוד ויהי תורישה יגיצנ ללכ .11.23.9

 רובגת םשל המיאתמ תיעוצקמ המרב דמועה םדא חוכ תודותע קיזחהל בייחתמ קפסה .11.23.10

 ותדובעמ איהשלכ הביסמ רדעיי רשא וידבוע לע םינמנהמ ימ לש תידיימ הפלחהו םידבועה

 .דחא םויל ולו

 אל םימולשתה דקומו םירוריבה דקומ תא תרמשמ לכב ושייאי רשא תורישה יגיצנ רפסמ .11.23.11

 SLA -ה ידעיבו דקומה תוליעפ תועשב הדימע םשל קפסהמ שרדנה םיגיצנה ףקיהמ תחפי

  . 8'ה חפסנב םיטרופמה

 תא קפסה רבגתי ,םימלשמ תוחוקל לש בר סמוע היהי ןהבש תופוקתב יכ בייחתמ קפסה .11.23.12

 SLA -ה ידעיב הדימע םשל שרדנה לככ תוריש יגיצנב םימולשתה דקומו םירוריבה דקומ

 תועיבשל םיתורישה תא עצבל ידכ שקבתמה רחא דעצ לכב טוקניו , 8'ה חפסנב םיטרופמה

 :קר אל ךא ,םיאבה םינמזב רקיעב הנייהת תוירקיעה סמועה תופוקת .ןימזמה ןוצר

  .הנש ידימ רבמצדו ראוני שדוח .11.23.12.1

 בוח תוארתה וא/ו םיישדוח וד תונובשח וא/ו םייתנש תונובשח רוגיש תופוקת .11.23.12.2

  .ידעלבה ותעד לוקיש יפ לע רוגישה תופוקת תא תונשל יאשר ןימזמה .ב״ויכו

 SMS רוגיש עצבמ ,גניטקלוקלט( ןימזמה םהילע הרויש לככ םינוש הייבג יעצבמ .11.23.12.3

 .)ב"ויכו דקומב םולשתל היצפוא ללוכה

 הדימע םשל תורישה יגיצנ רובגת ןיגב ,גוסו ןימ לכמ ,הרומת לכל יאכז היהי אל קפסה .11.23.13

 .רומאכ תורישה ידעיב
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 תילהנמ הפיכא .12

 .ולא תולועפ עוציבל םיכמסומה םיינוציח םיגיצנ ידי לע דיגאתה רצחל ץוחמ ועצובי הפיכאה תולועפ .12.1

 תושיגר תויוליעפ ןניה )היבג( םיסמה תדוקפל םאתהב תילהנמ הפיכא תולועפ יכ ,תאזב רהבומ .12.2

 תולועפ יכ דיפקהל קפסה לע .ןתלעפהמ תבייחתמה תוריהזה אולמב טוקנל שי ךכיפלו ,תויתוהמו

 להונ ,הילא תוולנה תונקתהו )היבג( םיסימה תדוקפ הז ללכבו ,ןיד לכל םאתהב ועצובי הפיכאה

 רשא הז ןיינעב הקיקחו תירוטלוגר הייחנה לכ ,םינפה דרשמ ידי לע םסרופש הייבג תורבח תקסעה

 לכהו ,ןימזמה להנמ ידי לע קפסל רסמייש הדובע להונ לכו זרכמה תפוקת ךלהמב ףקותב אהת

  .ןימזמה להנמ תא תידיימ ןכדעל קפסה לע ,ררועתיש ישוק לכב .תונמוימבו תוריבסב ,תוריהזב

 ידי לע םירשואמ ,סמה הבוגל םייפיצפס האשרה יווצל ףופכב ןהשלכ הפיכא תולועפב טוקני קפסה .12.3

 תולועפ עוציב ,םימיאתמ םיווצב תודייטצהל טרפ .ינטרפ ןפואב הלועפו הלועפ לכל ,ןימזמה להנמ

 לש המישר קפסה ריבעי ,ךכיפל .ןעוציב ינפל ךומסב ,ןימזמה להנמ לש שארמ רושיאל ףופכ הפיכא

 תאפקה/תריצע עצבי קפסה ,ןכ ומכ .רושיא ךרוצל - )הלועפה גוס יפל( הפיכא תולועפ עוציבל םיבייח

 שארמ רושיאל ףופכב - םיבייחל הרשפ ימכסה תלחה וא/ו םיגירח םיאנת ןתמ וא/ו הפיכא תולועפ

 ימ/ו ןימזמה םעטמ יטפשמה ץעויה וא/ו ןימזמה להנמ לש ינטרפ ןפואב רדסהו רדסה לכל בתכבו

  .ןימזמה תוארוהל ףופכב לכהו ,ךכל ךמסוהש םמעטמ

  .רומאכ םירושיאו םיווצ אלל ליעל תולועפה עוציבב תוכמס וא תעד לוקיש לכ היהי אל קפסל

 םאתהב ,ןימזמה ידי לע רשואיש סמ הבוג תועצמאב קפסה ידי לע ושעיי םיילהנמה הפיכאה ידעצ לכ .12.4

 םע דימ קפסה ידי לע ףלחוי סמה הבוג .םינפה דרשמ ידי לע םסרופש הייבג תורבח תקסעה להונל

  .ןימזמה לש הנושאר השירד

 םייעוצקמה וילוקיש בטימ פ"ע תועצה קפסה איבי ,תמיוסמ הפיכא תלועפ עוציבב החלצה ןיאב .12.5

 להנמ לומ המאתהב תאז לכ ,ןברסה בייחהמ בוחה תייבגל דע תופסונ תוילהנמ הפיכא תולועפ עוציבל

 .ןימזמה

 ישילש דצ לכל וא/ו ןימזמל ומרגיי רשא האצוה וא/ו קזנ לכל טלחומו אלמ ןפואב יארחא היהי קפסה .12.6

 ותוירחא תחת םייוצמה םידיקפהמ דחא וא/ו וידבועמ דחא לכ וא/ו  קפסה לש תולהנתה לשב

 זרכמ תוארוהל םאתהב אלש וא/ו ןידל םאתהב אלש הפיכא תולועפל סחיב ,ומעטמ ימ וא/ו תילוהינה

 .הז

 תנכהל ומעטמ ימ וא/ו ןימזמל םישורדה םינותנהו םירמוחה ללכ תנכהו זוכיר לע יארחא היהי קפסה .12.7

 ידבועמ ימ ידי לע וטקננש הפיכא תלועפל רשאב םמעטמ ד"וע וא םינכרצ לש תוינפל הבושת יבתכמ

 ךילה לכ וא/ו תועיבת וא/ו תוילהנמ תוריתעל הנגה וא/ו הבושת יבתכ תנכהל וא/ו ןימזמה וא קפסה

 עגונה לכב רבסהו הדמע יכמסמ תנכה לע יארחא קפסה היהי ןכ ומכ .רומאכ םיאשונב ,רחא יטפשמ

  .םימייקה םיכמסמהו עדימה תוכרעמ י"פע ,םייתדבועה םינותנל

 תונעט ללוכ ,קפסה טקנ ןתוא הפיכאה תולועפב תורושקה תוינפה לכל ןימזמה םשב ימשר הנעמ

 תיינפ לש הרקמב( ןימזמה להנמ י"ע קרו ךא רשואיו חסוני  - תיטפשמהו תיקוחה תופקתה יבגל

 חלשייו םמעטמ ימ וא/ו )ד"וע תיינפ לש הרקמב( ןימזמה לש תיטפשמה הקלחמה וא )בשות

 .רומאכ םימרוגה לש בתכבו שארמ רושיאל ףופכב קפסה ידי לע םיבשותל

 קרוס תועצמאב הקירס עצבל קפסה לע היהי ,תפסונ תולע אללו םיתורישה ןתממ דרפנ יתלב קלחכ .12.8

 וקפוי וא/ו ולבקתיש תילהנמה הפיכאה יכילהל םיעגונה םיכמסמה לכ לש הרימשו דועית ,ןימזמה
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 לע ורדגויש עדימה תוכרעמב ,תוחיש דועית ללוכ ,בייחה/םלשמה קיתב תורשקתהה תפוקת ךלהמב

 קיתב םיכמסמ לש יזיפ קוית עצבל ,ןימזמה תעד לוקיש י"פע ,ךרוצה תדימבו ןימזמה ידי

 המרב םיכמסמ תקירס יעצמאב דייטצהל קפסה לע ,ךכ םשל .ןימזמה ביכראב רומשה בייחה/םלשמה

 בייחה קית לא תורישי םיכמסמ קורסל תורשפא הייבג דבוע לכל רשפאתש םיהובג תוכיאבו

 .בשחוממה

 ,עדימה תוכרעמב ושענש חקפ חוויד/עדימ תלבק/הלועפ לכ ןיגב םיינדי םימושיר עצבל קפסה תוירחאב .12.9

 .המאתהב ,םלשמ וא/ו סכנל תורוכזתב

 ידרשמב ולש ל"אודה תביתו ןופלטה ירפסמ ,ותבותכ לע ולופיטב םיאצמנה םיבייחה לכל עידוי קפסה .12.10

 להנמ ידי לע שארמ רשואיו בתכויש חסונב ,תורישה יזכרמב להקה תלבק תועש לע ןכו ןימזמה

 .ןימזמה

 ,תונובשחה ללכ לש החילשו לויב ,לופכש ,הספדה ,הקפה ,דבלב ונובשח לע ,עצבל שרדיי קפסה .12.11

 םיפד ללוכ( הייבגה תפיכא תולועפ עוציבל םישורדה םולשתל םירבושו םולשתל תושירד ,םיספטה

 תישיא הריסמב ראוד תקולחו םושר ראוד רוגיש ללוכ ,)ןימזמה לש וגול םיאשונה תוליובמ תופטעמו

 .ןימזמה להנמ לש שארמ רושיאו תויחנהל ףופכב לוכהו ,קפסה ידבוע י"ע

 לש עדימה תכרעמ ןוכדע יכרצל םינכרצ לש םיקנב תונובשחו הדובע תומוקמ יבגל עדימ זכרי קפסה .12.12

 .ןימזמה להנמ תוארוהל ףופכב םולשת ינברסל םילוקיע עוציב ךרוצל ןכו ןימזמה

 תדוקפ יפל קפסה טוקני ןהב בוחה תורתי תייבגו תילהנמה הפיכאה תולועפב תוכורכה תואצוהה ללכ .12.13

 אלו ,דבלב ויתואצוהו ונובשח לע ,קפסה ידי לע הנעצובת )"הייבג תואצוה" :ןלהל( )היבג( םיסמה

 תואצוה תא ,ןיד יפ לע ,םיבייחהמ תובגל יאכז אהי קפסה םלוא ,ןניגב תפסונ הרומת לכ ול םלושת

 תואצוה תעיבק( )הייבג( םיסמה תונקתל ףופכב  הז זרכמ תרגסמב ,לעופב ודי לע ועצובש הייבגה

 היבג םיסמה תונקתב לוחיש יוניש לכ תוברל ,)"היבג םיסמה תונקת" :ןלהל( 2011-א״עשתה ,)תויברמ

 לכל יאכז היהי אלו ,תורשקתהה תפוקת ךלהמב הקיספב עבקיתש ,תבייחמ היחנה וא/ו יוניש לכו

 .הלא םייוניש ןיגב ןימזמהמ יופיש

 םושב .הרומתה םולשת דעומב קפסל הנרבעותו ןימזמה לש קנבה ןובשחב הנדקפות הייבגה תואצוה .12.14

 קפסל הייבגה תואצוה רזחה יכ רהבוי דוע .הייבגה תואצוה תא אוה ונובשחל דיקפי אל קפסה ,הרקמ

 .ןימזמה לש קנבה ןובשחל ודקפויו םיבייחהמ ובגייש םימוכסל רבעמ מ"עמ תפסות לכ לולכי אל

 
 אל הייבג תואצוה תייבגש עבקיי םא וא הייבג תואצוה תבשהב ןימזמה ביוחי וב הרקמ לכב יכ ,רהבוי .12.15

 םהילע לטותש תוירחא לכ ןיגב וידבוע וא/ו ןימזמה תא תוצפל וא/ו תופשל בייחתמ קפסה ,ןידכ העצוב

 לכ אהת אל קפסל .לומג תואצוהו ד"וע ט"כשו טפשמ תואצוה תוברל ,םלשל וביוחיש םוכס לכ וא/ו

 .הלא םירקמב ןימזמה דגנכ השירד וא/ו העיבת וא/ו הנעט

 ,הייבג תואצוה ןיגב תובוח ןכו בויב וא/ו םימ יבויח ןיגב ןימזמה יפלכ תובוח םינכרצלש לככ יכ ,רהבוי .12.16

 רוקמש ךכל ףופכב הייבגה תואצוה רזחהו ןימזמל תובוחה יוסיכל קלוחי םינכרצהמ הבגייש םוכס לכ

 רסה ןעמל .ןהל תומדוק םינשב וא ןימזמל תובוחה תורצוויה תונשב וניה הייבגה תואצוה ןיגב תובוחה

 ,ןימזמל ויתובוח תורצוויה תונש רחאלש םינשב ורצונ הייבג תואצוה ןיגב ןכרצה תובוחו הדימב ,קפס

 ןכרצל םא ,לשמל .ןימזמל תובוחה אולמ יוסיכל דע ןכרצהמ הבגייש םוכס לכל יאכז היהי אל קפסה

 שמשי הבגייש םוכס לכ ,2015 תנשמ הייבג תואצוה ןיגב תובוחו 2014 תנשמ בויבו םימ ןיגב תובוח

  .הייבגה תואצוה רזחהל ןכמ רחאל קרו ןימזמל תובוחה אולמ יוסיכל הליחת
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  :ןלהל רומאכ עצובי ,ליעל רומאה םויקל ףופכב ,קפסל ןימזמה ןיב הייבגה תקולח ןונגנמ .12.17

 לבקל יאכז היהי אל ןלבקה – )הפיכא תואצוה ללוכ( וטורב בוחה ךסמ 50% דע לש היבג .12.17.1

 ללוכ אל( בוחה םוכס לע הלוע הבגנש םוכסה ובש הרקמב ,תאז םע דחי  .הפיכאה תואצוה תא

  .לעופב ודי לע הבגנש םוכסה ןיבו בוחה םוכס ןיבש םוכסל ןלבקה יאכז היהי )הפיכא תואצוה

  )הפיכא תואצוה ללוכ( וטורב בוחה ךסמ )100%-מ תוחפ( 100%-ל 50% ןיבש רועישב היבג .12.17.2

 הלוע הבגנש םוכסה ובש הרקמב ,תאז םע דחי .הפיכאה תואצוהמ 50%-ל יאכז היהי ןלבקה –

 ןיבו בוחה םוכס ןיבש םוכסל ןלבקה יאכז היהי )הפיכא תואצוה ללוכ אל( בוחה םוכס לע

  .לעופב ודי לע הבגנש םוכסה

 תואצוהמ 100% לבקל יאכז היהי ןלבקה – וטורב בוחה ךס לש )100%( האלמ היבג .12.17.3

 .הפיכאה

 תויאדכ רדעה רבדב הנעט לכ תולעהל  ,תע לכבו בלש לכב ,יאשר אהי אל ןלבקה יכ רהבומ .12.17.4

 .היבגה תולועפמ קלח עוציבל תילכלכ

 

 תוריש גוסב דדוקיש ןימזמה ירפסב םיבייח סיטרכב עצובי הייבג תואצוהב םיבייחה םיבשותה בויח .12.18

 םוי ידימ ןימזמה לש קנבה ןובשח וא/ו ןימזמה תפוקל ודי לע דקפויו קפסה ידי לע הבגיי ,דחוימ

 להנמ ול הרויש יפכ לכהו ,הייבגה םוי רחאלש ןושארה םיקסעה םוי רקובב רחא הרקמ לכבו ,םיקסע

  .ןימזמה

 עידוי םהילע םיבייח םע רשקב ,תורחא וא תוילכלכ ,תוריקח עוציב קפסהמ שורדל יאשר אהי ןימזמה .12.19

 רחאל קרו ןימזמה וא/ו קפסה תועצמאב תוחפל ריחמ תועצה 3 תלבק רחאל השעי הריקח עוציב .ול

 ןהיניבמ הכוזה העצהל ,ולבקתהש ריחמה תועצהל ןימזמה להנמ ידי לע בתכבו שארמ רושיא ןתמ

 ידי לע הרשואש הכוזה העצהה לש ,מ"עמ ללוכ ,הריקחה תולע תא טרפמה קפסה םעטמ ח"ודלו

  .ןימזמה

 םאתהב ויהי ןמצע תוריקחה עוציבו תוריקחה ךרוצל הנשמ ינלבק םע תויורשקתה יכ בייחתמ קפסה

 הריקחה תולע .ןימזמה להנמ י"ע בתכבו שארמ הריקחה תולע רושיאל ףופכב הנעצבתתו ןידה תארוהל

 לע 50% :אבה ןפואב קלחתת )ןאולמב קפסה אשיי ןהב רומאכ הייבג תואצוה ללוכ אל( מ"עמ ללוכ

 25% לע הלעי אל קפסה אשיי וב םוכסה הרקמ לכב ךא  ,קפסה ןובשח לע 50% -ו ןימזמה ןובשח

 .הריקחה תולע םוכס שרפהב ןימזמה אשיי ,הזכ הרקמב .הריקחה עוציב תליחת תעב בוחה תרתימ

  .רומאכ הריקח עוציב ןיגב ןכרצה לע הייבג תואצוה תישהל יאשר וניא קפסה ,קפס רסה ןעמל

 קפסה יכ שגדומ .ןימזמה להנמ תשירדל םאתהב ועצובי ןימזמה להנמ לומ תויפסכ תומאתהו םימואת .12.20

  .ןימזמה ימושירו םיקנבה ,ןזאמה לומ הבגש םיפסכה תומאתהל יארחא אהי

 ןימזמה לש )יטפשמ( ידעלב הפיכא לופיטל םהשלכ תובוח ריבעהל טלחומ תעד לוקישו תוכזה ןימזמל .12.21

 תוריש גוסב ודדוקי הלא תובוח .קפסה וניא רשא רחא םרוג לכ וא/ו ומעטמ םייטפשמ םיצעוי וא/ו

 תולועפ תובקעב ובגיש םיפסכ ןיגב הלמע וא הרומתל יאכז אהי אל קפסה .ןימזמה ירפסב דחוימ

 תושרל דימעהל ביוחמ קפסה ,םרב .ומעטמ ליעל םירומאה םימרוגה וא/ו ןימזמה ידי לע ושעייש

 לע םינכדועמ םינותנ תוברל ול םישורדה רמוח/עדימ לכ ,ףסונ םולשת אלל ,ומעטמ ימ וא/ו ןימזמה

 .םיבייחה
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 ןידה תוארוהל םאתהב אלש תולועפ עוציב וא/ו ןיד יפ לע שרדנכ תילהנמ הפיכא תולועפ עוציב יא ןיגב .12.22

 תמר םכסה(  8'ה חפסנב טרופיש יפכ קפסה תא סונקל ןימזמה יאשר היהי ,ןימזמה להנמ תוארוה וא/ו

 .הז זרכמל ףרוצמה )תוריש

  תוארתה תחילשו תקפה .12.23

 הקפה( תוטנגוממו תובשחוממ תוארתה ,)דרפנב ףטושו תורתי( שדוחב םעפ ףטושב רגשיו קיפי קפסה

 ידי לע ורדגויש החילש יעצמאלו םידעומל ףופכב לכהו ,ולופיטב םייוצמה םיבייחה ללכל )סופד תיבב

 םאתהב ,תישיא הריסמב וא/ו םושר ראודב – רתיה ,ליגר ראודב – הנושאר הארתה( ןימזמה להנמ

  .ןימזמה להנמ י"ע בתכבו שארמ רשואיש חסונב ,קוח י"פע חסונת הארתהה .)ןימזמה תוארוהל

 בוח םולשת תושירד/תוארתה תחילשו לויב ,הספדה ,הקפה ןיגב תוכורכה תואצוהה ללכ .12.23.1

  .קפסה ןובשח לע ןאולמב הנאובת - )היבג( םיסימה תדוקפ יפל

 הייבגה דקומ ,ראוד ,םיקנב( םיירשפאה הייבגה יעצמא לכב םולשת הנרשפאת תוארתהה .12.23.2

  .)ב"ויכו QR ,טנרטניא ,ינופלטה

 .שדוחב םעפ ,ףטושב תוארתה תחילשו הקפה עצבי קפסה .12.23.3

 םיימעפל רבעמ( םיפסונ םידעומב ל"נכ הארתה רוגיש לע תורוהל יאשר הייבגה להנמ .12.23.4

  .ןימזמה להנמ לש שארמ רושיאב לכהו ,)הנשב

 הנש תובוח ןיגב תילהנמ הפיכא תוליעפ ינפל הנחלשית תונושאר תוארתה יכ תאזב רהבומ .12.23.5

 דעומה( תפטושה בויחה תפוקת לש המולישל עבקנש דעומהמ םימי 15 םותב קר ,תפטוש

 להנמ תוארוהל ףופכב לכהו ,בשותה ביוח הבש )םולשתה תעדוהב םולשתל ןורחאה

  .ןימזמה

 להנמ רושיאל ףופכב )היבג( םיסימה תדוקפ יפל תוילהנמ הפיכא תולועפ עצבי קפסה .12.23.6

 תישיא הריסמב וא/ו םושר ראודב בייחל היינש םולשת תשירד תריסמ ינפל אלו ,ןימזמה

 בייחה י"ע המותח ,ל"נכ השירד תעדוה לש קתוע םייק ןימזמה ידרשמב יכ אדיווש רחאלו

 העדוהה רסומ תמיתח ןכו שרדנ אל ראוד רבדכ ןיכומיס תלעב וא/ו רחא יקוח לבקמ וא

  .ויטרפו

 םיבייח רותיא .12.24

 יפ לע לכהו ,ךכל םישורדה םיעצמאה לכב ומלענש םיבייח רותיא לע יארחא היהי קפסה .12.24.1

 עוציבב םיאיקבו בטיה אשונה תא םיריכמה ןויסינ ילעב ויהי קפסה ידבוע ,ךכ ךרוצל .ןיד

 .םירותיא

 םשרמ ינותנב תנכדעתמה ןימזמה לש עדימה תכרעמב םימייקה םיטרפב ןויע דבלמ .12.24.2

 ,שרדנכ םירותיא עוציבב תוכורכה תויולעה רתי לכ ,קפסה תושרל דמעותו ןיסולכואה

 ןיד יפ לע רחא יעצמא לכו םירקוח תלעפה ,תוינוציח תוכרעמב תותליאש עוציב תוברל

 יאשר ,ןידה תוארוהל ףופכב .קפסה לש ויתואצוהו ונובשח לע הנאובת - םירותיאל שורדה

 לכהו ,לעופב םירותיא ןיגב הייבגה תואצוה תא קר ,ןיד יפ לע ,םיבייחהמ תובגל קפסה

  .ןימזמה רושיאל ףופכב

  :םיאבה םירותיאה יגוס תא ןימזמל איצמי קפסה .12.24.3
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 אל" תוביסהמ ראודה י"ע רזחוה וילא רגושש ראוד רשא ליעפ בייח רותיא .12.24.3.1

 ראודב רזחש ןובשחה רוגיש ןכו "עודי אל" / "בזע" / "רתוא אל" / "אצמנ

  .)קפסה ןובשח לע( הרתואש תבותכל תישיא הריסמב וא םושר

 ראודב השירדה תעדוה רוגיש ןכו ליעפ וניא רשא ירוטסיה בייח רותיא .12.24.3.2

 .)קפסה ןובשח לע( תישיא הריסמב וא םושר

 .ןימזמה להנמ לש בתכבו שארמ רושיא רחאל קר קפסה י"ע ועצובי רקוח י"ע םירותיא .12.24.4

 לכל תועש 48 ךות ןימזמה םעטמ להנמל רותיאה לע חוודי ,םיבייח קפסה רתאיש לככ

 .רתויה

 לע לטומה בוחה תייבגל לעפיו םירטפנ ישרוי קפסה רתאי ,ןימזמה להנמ תארוה י"פע .12.24.5

 .)השורי וצ י"פע םישרוי וא םייעבט םישרוי( ושריש סכנה

 לע שרדנכ הפיכא תוליעפב ויפלכ לחיו ,רתוא רשא בייח לכל תישיא הריסמ עצבי קפסה .12.24.6

  .ןיד יפ

 םילוקיע .12.25

 .םינושה םילוקיעה אשונב ןימזמה י"ע רשואו ודי לע שגוהש הדובע להונ י"פע לעפי קפסה .12.25.1

  .ותדובע תליחת םע קפסל רסמיי רשואמה הדובעה להונ

 וא ןיד קספ ,להונ לכו היתונקת , )היבג( םיסמה תדוקפל ףופכב םילוקיע עצבי קפסה .12.25.2

 בתכבו שארמ רושיאל ףופכב ,ןימזמה להנמ תוארוהלו היצלוגרה לש תבייחמ הארוה

 יארשא יסיטרכ ,םייאקנב יארשא יסיטרכ ,םיקנב תונובשח ילוקיע תוברל ,ומעטמ

 דצ ילוקיע ,ןיעקרקמה םשר ,סמה תונוטלש ,לעופבו םושירב ןילטלטימ ילוקיע ,םיקנבל

 אושנ םיתורישה לש יבטימ עוציבל שרדנה יפ לע לוכהו ,ב"ויכו רכש ,םיבכר ,םינוש 'ג

 .הז זרכמ

 קנב לוקיע לש ךילה הצומש ינפל לעופב לוקיע וא לוקיעב םושיר לש הלועפ לכ עצובת אל .12.25.3

 עבקייש תויחנהו להונל הפופכ אהת םיקנבה יזכרמב םילוקיעה תוליעפ .םיקנבה יזכרמב

 קרו ךא תוליעפה עצבל בייח אהי קפסהו ומעטמ ימ וא/ו ןימזמה להנמ ידי לע םעפל םעפמ

 .הלא הדובע ילהונו תוארוה י"פע

 .ינטרפ ןפואב לוקיע תלועפ לכל סמה הבוגל םייפיצפס האשרה יווצ י"פע לעפי קפסה .12.25.4

 תדוקפ יפל םילוקיעה לע המיתחה ישרומ רובע קוחכ לוקיע יספט ןיכהל שרדיי קפסה .12.25.5

 :תוברל ,םינוש םיכמסמ םהילא ףרצלו ,ןימזמה להנמ תוארוהל ףופכבו )היבג( םיסימה

 .ןובשח בצמ סיפדת •

 .הפיכא תולועפ תיירוטסיה סיפדת •

 .רתואש בייחב רבודמו הדימב רקוח חוד •

 לוקיעב רבודמו הדימב בייחה יפלכ העצובש לוקיעב םושירה תולועפמ קתעה •

 .לעופב

 םיקנב ילוקיע םושיר .12.26

 תרבעה תועצמאב השעיי קנב תונובשח לע )היבג( םיסימה תדוקפ י"פע לוקיע םושיר .12.26.1

 עוציב רחאל )שומימ( ףינסב לעופב לוקיע עוציבו םיקנבה יזכרמל תיטנגמ הידמב םיצבק

  .םושירה תלועפ
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 ןימזמה וא/ו קפסה ימושיר יפ לע רשא ,םיקנבל היינפ ידי לע עצובי קנב לוקיע םושיר .12.26.2

  .םיבייחה לש תונובשח םהב םימייק

 .ןימזמה תויחנהל םאתהב ועבקי – הנמ לכב ולקועיש םיקנבה רפסמו לוקיעה תולועפ רדס .12.26.3

 ,דחוימ תוריש גוסב דדוקיש ןימזמה ירפסב םיבייחה סיטרכ תא ויתואצוהב בייחי קפסה .12.26.4

 ויסכנ לכ ןיגב בייחה תונובשח לכ לע לעופבו ועצובש לוקיעה ימושיר לכ ןיגב ללוכ ךסב

 תייבגו םיקנב ילוקיע ןיגב הייבג תואצוהב םיבייחה יסיטרכ בויח יכ שגדוי .קנב זכרמ לכב

 ןיב קפסה ידי לע תימש המאתה לש םידקמ בלש עוציבל ףופכב השעית ,לעופב תואצוהה

 לעופב םילוקיעה ולטוה םהילע קנבה תונובשח ינותנ ןיבל קפסה ימושירב םיבייחה ינותנ

  .יארשאה יסיטרכ תרבח וא/ו קנבה ימושירב םיעיפומש יפכ

 ,דחוימ תוריש גוסב דדוקיש ןימזמה ירפסב םיבייחה סיטרכ תא ויתואצוהב בייחי קפסה .12.26.5

 ויסכנ לכ ןיגב בייחה תונובשח לכ לע לעופבו ועצובש לוקיעה ימושיר לכ ןיגב ללוכ ךסב

 .קנב זכרמ לכב

 תחא עצבתהל לכוי ,תחא תירדנלק הנשב בייחל םיפסונ קנב תונובשח לוקיע עוציב .12.26.6

 ובויח תוברל( הנשב םימעפ 4 מ רתוי אל ךא ,םדוקה לוקיעה דעוממ םישדוח השולשל

 םי/להנתמה תונובשח/ןובשח בייחל יכ קנבהמ הבושת הלבקתה םא קר תאזו )תואצוהב

 .שרדנש לוקיעה םוכס לכ לבקתה אל שומימבש וא לוקיעל הרתי םהב ןיאו קנבב

 תאזו הלועפה עוציב תא רשאמה בותכ רושיא קיפהל קפסה לע קנב לוקיע תרסה תעב .12.26.7

 .הידמב הרסהה רוגיש דבלמ

 )ןימזמה תעד לוקישל ןותנ( בייחה סכנב לעופבו םושירב ןילטלטימ לוקיע .12.27

 -ב תוחפל בשחוממ קנב ןובשח לוקיע עוציב .א :רחאל קר עצובי ןילטלטימ לוקיע םושיר .12.27.1

 עוציב .ב .דרפנב סכנ לכל אלו םלשמה יסכנ לכ לע תחא םעפ קרו םייזכרמ קנב יזכרמ 8

 ילוקיע .ג .םיבכר בייחה לע םימושרו הדימב בכר לוקיע עוציבו הרובחתה דרשמב התליאש

 .רכש תוברל 'ג דצ

 .דחא יתפוקת בויח לש בוח תורתי ןיגב השעי אל ןילטלטימ לוקיע םושיר .12.27.2

 לוקיע תולועפ ודגנכ טקנית ,דחא ןילטלטימ םושיר רחאל ובוח רידסי אל בייחה םא .12.27.3

 תדוקפ י"פע רתומהו שרדנה יפכ תופסונ הפיכא תולועפל ליבקמב לעופב ןילטלטימ

 ףופכב לכהו ,בוחה ותוא ןיגב ףסונ לוקיע םושיר עצובי אל - הרקמ לכבו )היבג( םיסימה

 .ןימזמה רושיאל

 לש טרופמ םושירל ףופכב םיבייחהמ הייבגה תואצוה תא ןימזמה ירפסב בייחי קפסה .12.27.4

 תלדה לע ותקבדה וא בייחה ידי לע ותמתחה ,לוקיעה םושיר ספוט ג"ע הלוכתה אולמ

 םידעומב סכנב םירוקיב 3 רחאל )סכנהמ ותורדעיה וא/ו םותחל בייחה בוריסל ףופכב(

 תוחפ רחאל לוקיעה ספוט לש הקבדה עצובתו לככ .ןימזמה תוארוהל ףופכב לכהו ,םינוש

  .דבלב ח"ש 40 ךסב היהי ןימזמה ירפסב בייחה בויח ,רומאכ םירוקיב 3 -מ

 לש טרופמ םושירל ףופכב םיבייחהמ הייבגה תואצוה תא ןימזמה ירפסב בייחי קפסה .12.27.5

 תלדה לע ותקבדה וא בייחה ידי לע ותמתחה ,לוקיעה םושיר ספוט ג"ע הלוכתה אולמ

 תואצוהב בויח ,הקבדה לש הרקמ  .)סכנהמ ותורדעיה וא/ו םותחל בייחה בוריסל ףופכב(

 :ןלהלדכ עצבתי הייבג
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 יפ לע– םינוש םידעומב םירוקיב 2 רחאל וא דחא רוקיב רחאל הקבדה דעב .12.27.5.1

 .קוחה תוארוה

  .קוחה תוארוה יפ לע – םינוש םידעומב םירוקיב 3 רחאל הקבדה דעב .12.27.5.2

 לוקיע ןיגב הייבגה תואצוה תא ןימזמה ירפסב בייחי קפסה - לעופב ןילטלטימ לוקיע .12.27.6

 להנמ רושיא תא לביקו םיתורישה ןתמ תליחת ינפל שגוהש בישחת י"פע לעופב ןילטלטימ

  .ןימזמה

 להנמ ידי לע רשואתש לככ ,םילקועמ ןסחמל ןילטלטימ תרירג עצבל בייחתמ קפסה .12.27.7

 ןלבק תועצמאב הרירגה תדובע תא עצבי קפסהש לככ .ויתואצוהו ונובשח לע ,ןימזמה

 .ןידל םאתהב תורשקתה תועצמאב עצובי רבדה יכ קפסה בייחתמ – הנשמ

 היהי רשא םילקועמ ןסחמ ,ויתואצוהו ונובשח לע ,ןימזמה תושרל דימעהל בייחתמ קפסה .12.27.8

 תנסחאל רושקה לכב קוח י"פע תלעופהו רצואה תויושר יזרכמב התכזש הרבח לש ןסחמ

 תורשקתהה תא עצבל בייחתמ קפסה .םילקועמה תריכמו םיפירעת ,םיחוטיב ,םילקועמ

 םילקועמ ןסחמ ליעפהל שקבי קפסהו הדימב .ןידל םאתהב ןסחמה תליעפמ הרבחה םע

 דרשמ יזרכמב הכז אלש( רחא םילקועמ ןסחמ לש ויתורישב שמתשהל וא יאמצע ןפואב

 לכ תא ןימזמל ריבעיש רחאל ןימזמהמ בתכבו שארמ רושיא ךכל לבקל וילע - )רצואה

 לע הלעי אלש קחרמב היהי ןסחמה .הטלחהה ןתמ ךרוצל ול םישורדה םיכמסמהו עדימה

 .ןימזמה לש טופישה חטשמ מ"ק 20

 יפכ הנסחאה ןיגב םיבויחה תא ןימזמל קפסה ריבעי ,ןסחמב םילקועמ ונסחואיש לככ .12.27.9

 ,הנסחאה תויולעב אשיי ןימזמה יכ רהבוי .ןסחמה התולעבב רשא הרבחה ידי לע וקפויש

 םאתהב ,הנסחאה תואצוה ןיגב םיבייחל בויח תועדוה תחילש לע יארחא היהי קפסהו

 םיפסכ ובגייש לככ .2011 – א"עשתה ,)תויברמ תואצוה תעיבק( )היבג( םיסימה תונקתל

 לכ הנייהת אל קפסלו םאולמב םהל יאכז אהי ןימזמה – הנסחאה תואצוה ןיגב םיבייחמ

    .ךכ לשב תורחא וא תויפסכ תועיבת/תונעט

 )ןימזמה תעד לוקישל ןותנ( הרובחתה דרשמב בייחה בכר לע לוקיע םושיר .12.28

 םא קפסל הרומתהמ ותחפויו קפסה ןובשח לע ויהי גוסו ןימ לוכמ עוציבה תויולע לכ .12.28.1

 .הלא תואצוהב ןימזמה בויח םע דימ ,ןמלשי ןימזמה

 לכב וא לארשי יעקרקמ תושר ירפסב וא ןיעקרקמה םשר לצא הרהזא תרעה/דובעש/לוקיע םושיר .12.29

 )ןימזמה תעד לוקישל ןותנ( רחא ירוטוטטס םושיר רפס

 תואצוה הבגי אל קפסה .ןימזמה ןובשח לע ויהי ןיעקרקמה םשר לש םושירה תרגא תויולע .12.29.1

 ובוח תרתיש ,בייחה לש וסכנ לע בוחל סחיב הרהזא תרעה םושרי קפסה .בייחהמ הלא

 ילוקיע ,תושירד חולשמ םיללוכה הפיכא יכילה ודגנכ ועצוב רשא ,ח"ש 10,000 לעמ

 תלבקל ףופכב תאז ,דעומ ותוא דע וחלצ אל הייבגה יצמאמו ןילטלטימ ילוקיעו םיקנב

 .רומאכ הרעהה םושירל סחיב ןימזמה רושיא

 )ןימזמה תעד לוקישל ןותנ( 'ג דצ ידיב - םינוש םיפסכ לוקיע .12.30

 תוברל ,םינוש 'ג דצ ילוקיע עוציבב ,ןימזמה להנמ תארוהל ףופכב ,בייח היהי קפסה .12.30.1

 ,רכש ילוקיע ,םהינימל סמה תונוטלשב םילוקיע ,יארשא יסיטרכ תורבחב םילוקיע

  .ב"צויכו תוריכש ילוקיע
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  הפיכא תולועפ תאפקה/תריצע .12.31

 .ב"ויכו םינפה דרשמ ,ןימזמה תוארוהל ףופכב השעית הפיכא תולועפ לש האפקה/הריצע .12.31.1

 רבדב תונוש תוארוהמ רוזחל וא תונוש תוארוה ןתיל תע לכב יאשר היהי ןימזמה להנמ .12.31.2

 רבדב ןכו םיוסמ בייח םע רשקב םיגירח םיאנת ןתמ וא הפיכא תוליעפ תאפקה/תריצע

 ,תונוש תופוקתב םיבייחה ללכ וא םימיוסמ םיבייח דגנכ הפיכא תוליעפ תאפקה/תריצע

 םירקמב .בתכב הנתנית הלא תוארוה .םידעומו גח יברע ,דעומה לוח ,םיגח תופוקת ללוכ

 תובוחה ןיגב טעמל ,אוהש םולשת לכל תוכז וא אד ןיגב תונעט לכ הנייהת אל קפסל ולא

 .הז זרכמב רומאכ ,לעופב ודי לע ובגנש

 דיקפת לעב י"ע הפיכא תלועפ לש האפקה/הריצע לכ עדימה תכרעמב דעתל יארחא קפסה .12.31.3

 לכ .האפקה/הריצעה תארוהל הביסהו ומש ללוכ ,קפסה וא ןימזמה לצא השרומ

 שודיח םרט הבוחה תלטומ קפסה לעו דבלב םוי 30 דע לש הפוקתל עצובת האפקה/הריצע

 תולועפה ךשמהל בתכב ודי לע ךמסויש ימ וא ןימזמה להנמ רושיא לבקל ,הפיכאה תולועפ

 אהת וזו השדח האפקה/הריצע תארוה לביק םא אלא ,הריצעה דעוממ םוי 30 םותב תאזו

 ואיביו שדוחל תחא ל"נכ תואפקה/תוריצע ח"וד קיפי קפסה .רומאכ דבלב םוי 30 ףקותב

  .ןימזמה להנמ תעידיל

 תילהנמ הפיכא יכילה יוצימ .12.32

 ותכרעהל רשא תובוח יבגל ןימזמל םיפטוש םיחוויד תרבעה לע יארחא היהי קפסה .12.32.1

 וא/ו םתייבגל ואיבי אלו םהיבגל רתוי םיליעי םניא תילהנמה הפיכאה יכילה תיעוצקמה

 .ב"ויכו טפשמ תיב קספ/ןידה חוכמ תילהנמ הפיכא יכילה םהיבגל טוקנל ןתינ אלש תובוח

 ףרצלו ןימזמה םעטמ להנמל הז גוסמ תובוח לע בתכב תידיימ חוודל בייחתמ קפסה

   .ותכרעה סוסיבל תואתכמסא חווידל

 ויבגל וצומ רשא בוח תוברל ,בוח לכ ריבעהל תידעלבה תוכמסה תמייק ןימזמל יכ שגדוי .12.32.2

 ,ומעטמ ימ ידי לע וא/ו ודי לע תיטפשמ הפיכא לש לולסמל ,תילהנמה הפיכאה יכילה

 גוסו ןימ לכמ תועיבת וא תונעט ול ויהי אלו הלא תובוח ןיגב הלמעל יאכז היהי אל קפסהו

  .ךכ ןיגב

 

 םידובאו םיקפוסמ תובוח .13

 ,תרחא תיטנוולר הדעו לכ וא/ו ןימזמה לש תובוח תקיחמ תדעו תויחנה ,ןימזמה לש הדובעה ילהנ .13.1

 ויהי ,תורחא תויטנוולר ןיד תוארוה לכו םימה תושר תויחנה ,ןימזמה לש יטפשמה ץעויה תויחנה

 .תובוח תקיחמ עוציב ךרוצל םיקית תנכה יבגל םיעבוקה םילהנה

 ןומיסל ןימזמל תויעוצקמ תוצלמה ןתמ לע יארחא היהי ,ומעטמ הייבגה להנמ תועצמאב ,קפסה .13.2

  .הייבגה יכילה יוצימ תחכוהל תוקמונמ תואתכמסא תוברל ,םידובאו םיקפוסמ תובוח

 ,ןועברב םעפ תוחפל ,ןימזמל םתגצהו םידובאהו םיקפוסמה תובוחה זוכיר לע יארחא אהי קפסה .13.3

 עוציב ךשמה :תוברל ,תובוחהמ דחא לכ יבגל ךשמה תוצלמהו לופיטה ןפוא לש תטרופמ הגצה תוברל

  .תובוח תקיחמ יקית תנכה וא ,הפיכאה תולועפ תאפקה/תריצע ,הפיכא תולועפ

 םיללוכה םימלשומ תובוח תקיחמ יקית ןיכי ןיד לכ יפ לע ןימזמה תארוהל ףופכב יכ בייחתמ קפסה .13.4

 .תרחא תיטנוולר הדעו לכ וא/ו תובוח תקיחמ תדעו ןחלוש לע השגהל תושרדנה תואתכמסאה לכ תא
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 יוצימ תחכוה תוברל תובוחה תקיחמ םע רשקב תטרופמו תקמונמ תעד תווח םיקיתב קפסה לולכי ןכ

 .הייבגה יכילה

 .ןימזמה ירפסב םידובאו םיקפוסמ תובוח דודיק לע יארחא אהי קפסה .13.5

 םידובאו םיקפוסמ תובוח יאשונב תובישיב ,ןימזמה להנמ י"ע ךכל שרדייו הדימב ,ףתתשי קפסה .13.6

    .תובוח תקיחמו

 וא/ו הייבג יכילה תאפקה וא/ו תובוח תקיחמ עצבל תידעלבה תוכמסה תמייק ןימזמל יכ שגדוי .13.7

 רחאל ןיבו קפסה לופיטל תובוחה תרבעה ינפל ןיב ,וידבוע ידי לעו ותמזויב םיבייחל םינוש םירדסה

 ול ויהי אלו ךכ ןיגב וקחמנש תובוחה ןיגב הלמעל יאכז היהי אל קפסהו  ,קפסל םהב לופיטה תרבעה

  .ךכ ןיגב גוסו ןימ לכמ תועיבת וא תונעט

 םתויה תאפמ םתובגל תורשפא ןיא יכ עידוי קפסהש תובוחל ל"נכ תובוח תקיחמ יקית תנכה יא .13.8

 הזוח יפ לע ןימזמה לש הפורת וא/ו תוכז לכמ עורגל ילבמ .קפסה י"ע הזוחה לש הרפה הווהת ,םידובא

 טרופיש יפכ ,תובוח תקיחמ יקית תנכה יא ןיגב קפסה תא סונקל ןימזמה יאשר היהי ,ןיד יפ לע וא/ו הז

 .הז זרכמל ףרוצמה )תוריש תמר םכסה(  8'ה חפסנב

 

 םימ תיגול עוציב .14

 ןויסינ לעבו תיגול עוציבב איקבה דבוע היהי תיגולה עצבמ ."תיגולה" חודל תישדוח הקידב עצבי קפסה .14.1

 תיגולה עצבמ .)"תיגולה עצבמ" :ןלהל( גניליבה תכרעמ לש ןוכנ לועפתבו םוחתב תוחפל םינש 3 לש

 .חטשב םינומהו םינועשה תואירק םואיתל גאדי

 ח"ודה תקפהו םיצבק אוציו אובי ללוכה םימה תואירק דוביע ךילהת תא עצבל גאדי תיגולה עצבמ .14.2

 .דיגאתה גיצנ י"ע רשואיו עבקיש םינמז חולב

 אלל ,דיגאתה לש גניליבה תכרעמב עצבתי ,תוחפטה דעו דסמהמ ,תיגולה הרקבה ךילהת לכ יכ שגדומ .14.3

 .קפסה לש תופסונ תוינוציח תוכרעמ לש תוברועמ

 האירק םויס ןיב םוי 60 לש בוצק ןמז קרפב דימת ועבקיי תואירקה עוציב ינמז יכ גאדי תיגולה עצבמ .14.4

 עוציבב ךרוצ היהי יהשלכ הביסמו הדימב .תורישל הדימה תומאל םאתהב וא/ו השדח האירק תליחתל

 תוחפ אל הרקמ םושב ךא( ,דיגאתה גיצנ רושיא ךכ םשל שרדיי םוי 60-מ הנושה ןמז קרפב תואירקה

 .,)תורישל הדימה תומא יפ לע רתומה םימיה רפסממ רתוי וא

 .האירקה םויסמ םוי 3 -מ רחואי אל עצבתת רבושה תקפה .14.5

 גיצנמ ול ורסמיש תויחנהה י"פע תכרעמב םינוקית עצביו תואירקה תואצות תא קודבי תיגולה עצבמ .14.6

 .םינושה הנומה יבצמל םאתהבו דיגאתה

 .תרזוח האירק םישרודה םירקמה לכ לש המישר תיגולה עצבמ ןיכי תיגולה תוחוד לש הקידב רחאל .14.7

 .דיגאתה גיצנל רסמיי חוויד

 .דיגאתה ףותישבו ופוגל ןחביי הרקמ לכו תיגולה עצבמ י"ע תינשב וקדביי תואירקה תואצות .14.8

 לש תזכורמ המישר ןיכי תיגולה עצבמ .תפתושמה הכירצה אשונל שגד םשוי תיגולה הקידבה ךלהמב .14.9

 דיגאתה תייחנהל םאתהב תרחא תומכ לכ וא ק"מ 5-מ הלעמל לש תפתושמ הכירצ ילעב םימחתמה לכ

 .דיגאתה םע ףותישב לופיטה ךרד לע טלחויו ןכרצ לכל

  .הלעמ יפלכ וא/ו הטמ יפלכ םא ןיב ,םימה תומכ תניחבמ תוריבס ןניאש תוכירצ לע םשוי ףסונ שגד .14.10
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 ,תוגירח תואירק ,ןיינעב תורישל הדימה תומא םויק אדוול שי תויגולה תוקידבה תכירעב ,ןכ ומכ .14.11

  .ןכרצ ותואל תורזוח תוכרעהו םילודג םיבויח

 ,ארוק תורעה ח"וד ,הנומ יבצמ ח"וד ,שומישה תויוהמ יפל םייטסיטטס תוחוד קיפי תיגולה עצבמ .14.12

 רחא ח"וד לכ וא/ו הינבל םינומ ח"וד ,ךוניח תודסומ ח"וד ,ןוניג ינומ ח"וד ,םימ ידמ תפלחה ח"וד

 .תפטוש הרקב ךרוצל דיגאתה שרדייש

  ףיעסבש היצפואה שומימ לש הרקמב טעמל ןימזמה ידי לע השעת םימה ינומ תאירק ,קפס רסה ןעמל .14.13

  .ןלהל  15.2

 תומאל םאתהבו תיגולה תואצותל םאתהב םינכרצל תועדוהו םיבתכמ חולשמ לע יארחא היהי קפסה .14.14

 .)המודכו הליבקמה הפוקתל האוושהב הגירח הכירצ ,םזג ,רוגס רעש ,רוגס םימ דמ( הדימה

 

 רוביח/קותינ ,הפלחה ,האירק – םימ ידמ .15

 ותעד לוקישל ףופכב השעיי םשומימו דבלב םיילאנויצפוא םיתוריש םניה םימ ידמ תפלחהו האירק .15.1

 ןימזהל בייחתמ וניא ןימזמה יכ רהבוי .קפסל בתכבו שארמ םיישדוח לש העדוהב ,ןימזמה לש ידעלבה

 וא/ו ומצעב הלא םיתוריש עצבל תוכזה תא ומצעל רמושו םקלח תא וא/ו רומאכ םיתורישה לכ תא

 .םירחא הנשמ יקפס י"ע

 ןיגב קפסל הרומתה ,םימ ידמ לש תינדי האירק תורישל היצפואה שומימ לע ןימזמה טילחיש לככ .15.2

  .לעופב האירקל מ"עמ + ₪ 3 יפל היהת הז תוריש עוציב

 )תלהנמ הרבח וא/ו תושר ףוריצ ,ירוזא דוגאת לש הרקמב םג דיגאתל הרומש רומאכ היצפואה(

 הז תוריש עוציב ןיגב קפסל הרומתה ,םימ ידמ תפלחהל היצפואה שומימ לע ןימזמה טילחיש לככ .15.3

   .ולבקתיש ריחמ תועצהו קושה ריחמ יפל היהת

 הלעמל לש תוגירח ודדמיי םהב ,םימה ידמ לכ תא םלצל קפסה לע ,תויתפוקתה תואירקה תרגסמב .15.4

 הנשב הליבקמה הפוקתהמ וא/ו תוכירצה עצוממל האוושהב ,30% -מ הטמל תוילילשו 50% -מ

  .תמדוקה

 ,םידמה לש תוינכטה תושירדלו םיללכל םאתהב דיגאתה י"ע ופלחוי םימה ידמ יכ אדוול קפסה לע .15.5

 רומאכ הארוהה .הפלחהה דעומ ינפל םישדוח 6 תוחפל שארמו בתכב הערתהו עודיי תועצמאב

 םידמ תפלחהב ךרוצל ןהו םידמה לש תוינכטה תושירדלו םיללכל םאתהב יופצ יאלבל ןה תסחייתמ

 ידי לע שרדיי רבדהש לככ םידמ תואירק ,םינכרצ תוינפב לופיטב תפטושה הדובעה תרגסמב רתואמה

 .ב"ויכו דיגאתה

 .דיגאתה תוארוהל םאתהב קפסה י"ע ועצובי םימ ידמ רוביחו קותינ .15.6

 .דיגאתה ידי לע ועצובי םינכרצ תושקב תרגסמב םימ ידמ רוביח וא/ו קותינ .15.7

 

 םינוש תוחוד תקפה ,תוקידב ,םינותנ ןוכדע .16

 םימ תכירצ ,םישדח םיסכנל םימ תכירצ ןיגב םיבויחו תואירק יבגל גניליבה תכרעמב תפטוש הקידב .16.1

 ורסמייש יפכ םירחא םילודג םימ ינכרצו ךוניח תודסומל םימ ינומ ,ןוניג ינומ ,הינבל םימ ידמ לש

 .קפסל

 .פ.ח / תוהז תודועת יפ לע תורבח/םיקסעה ילעבו םיבשותה ץבוק ןוכדע .16.2
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 םנוכדעו םיבשותה לש םיקנב תונובשחו םירוגמ םוקמ תובותכ ,הדובע םוקמ תובותכ יבגל עדימ זוכיר .16.3

 .עדימה תוכרעמב

 .עדימה תכרעמ ןוכדעו בא יסיטרכ ,דיגאתה ירפסב תופסותו םייוניש ,םינוכדע עוציב .16.4

 .םירחא תוחודו םירבטצמ תוחוד ,םינוש תונובשח תואצוה ךרוצל אלמ לועפת .16.5

 .תונוש תורגאו םילטיה ,בויבו םימל רזעה יקוחב דדמה יונישמ האצותכ םיפירעת לש ףטוש ןוכדע .16.6

 תינכותה ,ןימזמה להנמ רושיאל  - החלצה ידדמו םיטרופמ םידעי תללוכה תיתנש הדובע תינכות תנכה .16.7

 הנשגות - תוינכותה רתי ,זרכמב קפסה תייכז רבדב העדוהה דעוממ םוי 30 םותמ רחואי אל הנושארה

 תינכתה .תינועבר תוליעפ תמרל תקלוחמ ,האבה תירדנלקה הנשה יבגל רבמבונ שדוח תליחת ידימ

  .עוציב לומ ןונכת חוד ןימזמל שגוי ,ןועבר ידימ .ןימזמה להנמ עבקיש םיכתח יפל ךרעית

 :תוברל ,ידימ ןפואב ,ןימזמה להנמ תשירד יפל תוח"וד ןכו םיירוטלוגר תוח״וד קפסי קפסה .16.8

 .מ"עמ י"ע שרדנה טמרופה י"פע ישדוח םילובקת ח"וד .16.8.1

 .דיגאתה תלהנה ,םיסימה תושר , םימה תושר תושירדל םאתהב םיינועבר תוח"וד .16.8.2

 וא/ו םיסמה תושר וא/ו שומישה תויוהמ יבגל םימה תושר לש טמרופה י"פע יתנש ח"וד .16.8.3

 .דיגאתה תלהנה תשירד

 םישדוחה ןיגב ,תוריש גוסו הייבג םוקמ יפל םאתומ יתנשו ינועבר ,ישדוח תוסנכה ח"וד .16.8.4

 .םיפלוחה םיירדנלקה

 םישדוחה ןיגב ,תוריש גוסו הייבג םוקמ יפל םאתומ יתנשו ינועבר ,ישדוח םילובקת ח"וד .16.8.5

 בוחה תורתי ,םילובקתה תא גיציו הייבגה תויביטקפא תא טרפי ח"ודה .םיפלוחה םיירדנלקה

   .תומדוק תופוקתל האוושהב לעופב הייבגה יזוחאו ורתונש

 .ינועברו ישדוח ,ימוי הפוק ח"וד .16.8.6

 .ןימזמה לש קנבה ןובשחל ינועברו ישדוח ,ימוי תודקפה ח"וד .16.8.7

 תורבעה ינותנ תלבקו םיקנב תומאתה ,הדקפהל המאתהו הפוק ינוכדע - םינזאמו תומאתה .16.8.8

 ,םייוחד םיקש תומאתה ,יארשא יסיטרכ תוחודו תומאתה ,תכרעמב םנוכדעו תויאקנב

 .ןימזמה לש תונובשחה תלהנה ןיבל קפסה ימושיר יפל תובוח ילובקת ןיב המאתה

  .תובוח לויג ח"וד .16.8.9

 ורדגויש םיסוטאטסו םיכתח י"פע רוגיפב תובוחה ללכ תא טרפמה יתנשו ינועבר ,ישדוח ח"וד .16.8.10

 ןיב ףלחש ןמזה ךשמ ,עוציב יכיראת ,ועצובש הפיכאה תולועפ תא טרפי ח"ודה .ןימזמה י"ע

  .ב"ויכו לופיט יכרד לע הצלמה ,קיתב העצובש הנורחאה הלועפה זאמ וא/ו הלועפל הלועפ

 לש טוריפ ללוכ ,לעופב ועצובש םילוקיעה תולועפ תא טרפמה יתנשו ינועבר ,ישדוח ח"וד .16.8.11

 טוריפ ,הייבגה תואצוה תייבג תוברל םילוקיעה תואצות ,עצובש לוקיעה גוס ,הפיכאה יעצבמ

 .ב"ויכו )םילוקיעה יספט יקתעהו תוינובשח ןוגכ( תואתכמסא יקתעה ,םילוקיעה

 הינפה תעגה ןפוא תא טרפי  ח"ודה .םיבשות תוינפל הנעמה ןפוא לע טוריפ ללוכה ישדוח ח"וד .16.8.12

 הבוגתה דעומ ,הבוגתה רקיע ,הינפה רקיע ,הינפה תעגה דעומ ,)ל"אוד/ראוד/להק תלבק(

 .הינפה תריגסו

 טרפי ח"ודה .ףלוחה שדוחה ןיגב םירות לוהינל תכרעמה תוליעפ לש טוריפ ללוכה ישדוח ח"וד .16.8.13

 גיצנמ תורישה תלבק דעומ דע חוקלל רות רפסמ םע תיקתפ תקפנה דעוממש ןמזה ךשמ תא

 .תוחוקל תוריש
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 .קפסה ידי לע ורצונש ןימזמה תוכזל עבקה תוארוה רפסמ תא ללוכה יתנשו ישדוח ח"וד .16.8.14

 .ל"אודב םינכרצל םיחלשנה םייתפוקתה םולשתה ירבוש רפסמ תא ללוכה יתנשו ישדוח ח"וד .16.8.15

 ןימזמה לש טנרטניאה רתאב ועצובש תונווקמה תולועפה רפסמ תא ללוכה יתנשו ישדוח ח"וד .16.8.16

  .ינוציח רוקממ סיפוא-קבל תועיגמה בתכב תוינפה ךס ךותמ

 .םתוכזל שרדנש םימוכסהו םינכרצה רפסמ תא ללוכה ישדוח תוכז תורתי חוד .16.8.17

 .םימה ידיגאת יללכל 105 ףיעס יפל ןכרצל תורפה חוד .16.8.18

 עבקי ותוא דעומל דע ,םירקובמ תוח״וד הנשל תחאו םירקוסמ תוח״וד םישדוח 6-ל תחא .16.8.19

  .ןימזמה

 .קפסה ידבוע לש םיישדוח תוחכונ תוחוד .16.8.20

 .ורדגוהש הזוחה ידעיב ןלבקה תדימעו היבגה יעוציב תא בחר ןפואב גיצמה יתנש םילהנמ חוד .16.8.21

 תועש 48 ךות -ןימזמה להנמ לש ותשירד יפל ,םיתורישה תקפסא םע רשקב ףסונ ח״וד לכ .16.8.22

 .השירדה תלבק עגרמ

 :ינופלטה הייבגה דקומ תוליעפ תוח"וד .16.8.23

 – םינוש םיכתחו תודש י"פע תוליעפ יפקיה לש יתנשו ינועבר ,ישדוח ח"וד .16.8.23.1

 ,תוינפה יאשונ ,תורישה יצורע ,ונענ אלו וסנכנ / ונענ / וסנכנש תוחיש תומכ

 רותל תוחיש תסינכ לש קיודמ דעומ ,תוינפה סוטאטס ,שקבתנש תורישה גוס

 ןמז ךשמ ,call back תורישב העדוה תראשה / תוחיש תשיטנ / תוחישל הנעמ /

 )ל"אוד וא/ו ראוד וא/ו ןופלט( היינפה הלפוט םהב תרושקתה יעצמא ,תוחישה

 .ב"ויכו תופש

 ,תורישה יצורע – םינוש םיכתח י"פע יתנשו ינועבר ,ישדוח ,ימוי הייבג ח"וד .16.8.23.2

 .ב"ויכו תובוח / תפטוש הייבג ,םימולשתה גוס

 .הייבגה ידבוע לופיט/תוסחייתה תא תושרודה תוחותפ תוינפ לש ימוי ח"וד .16.8.23.3

 דקומל תוסנכנ תוחישל הנעמל הנתמה ינמז לש יתנשו ינועבר ,ישדוח ח"וד .16.8.23.4

 .םימולשתה דקומלו םירוריבה

 דקומו םירוריבה דקומב תושטננ תוחיש לש יתנשו ינועבר ,ישדוח ח״וד .16.8.23.5

 .הדובעה תליחת םע עבקיש חוליפב םיזוחאו תויומכ י״פע םימולשתה

 השקב ריאשהש חוקלל הרזחה ינמז ךשמ לש יתנשו ינועבר ,ישדוח ח"וד .16.8.23.6

 .רותה תא שטנש וא תרזוח החישל call back תורישב

 הייבגה ידבועל דקומהמ תוינפ תרבעה ינמז לש יתנשו ינועבר ,ישדוח ח"וד .16.8.23.7

 .ודבל ןהב לפטל לוכי אל דקומהש תוינפ רובע

 ורבעוהש תוינפ רובע תוחוקלל הרזח ינמז לש יתנשו ינועבר ,ישדוח ח"וד .16.8.23.8

  .הייבגה ידבוע לופיטל

 ראודב תוחוקלל ורגושש םינווקמו םיינדי םיספט גוסו תומכ לש ישדוח ח״וד .16.8.23.9

  .ל"אודבו

 .)תרושקתו ןופלט יווק תליפנ( ויהו הדימב דקומב תולקת לש ימוי ח״וד .16.8.23.10
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 תכרעמב להונמו ןימזמל ךיישה עדימהו הירוטסיהה ללכ ובו ינועבר ח"וד .16.8.23.11

 ןימזמה טילחיש לככ קפסה לש CRM -ה תכרעמ תוברל ,ינופלטה דקומה

  .ןועבר ותוא ףוסל ןוכנ ,שומיש הב תושעל

 תוטלקה תע לכב ריבעהל קפסה בייחתמ ,ןימזמה תשירדל םאתהב ,ףסונב .16.8.23.12

 .ונענש תוחיש לש עמש
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 02/25  'סמ יבמופ זרכמ

 
  
 

 ןימזמה לצא םיכמסומה םימרוגל עויס .17

 .הייבג יאשונב תוינידמ םואת .17.1

 הסדנה ףגאו םיפסכ ףגא םע תומאתהו םימואת .17.2

 ךרעמה ,ירוחאה ךרעמה ידבוע ידי לע ץועיי ןתמ תוברל ,םינושה הייבגה יאשונב ןימזמל ףטוש ץועיי .17.3

 .תפסונ תולע לכ אלל תאזו ,ןימזמה תשירדל םאתהב קפסה לש הריכבה הלהנהה ירבחו יטפשמה

 ןימזמה לש םייטפשמה םיצעויל ,ןימזמה תלהנהל םינותנו רמוח תשגהו הצלמה ,הקידב ,הנכה .17.4

 ,םיירוטלוגר םיפוג ,םימה תושרל ,ןימזמה םעטמ ךמסויש רחא םרוג לכל וא/ו )םיינוציח/םיימינפ(

 .ןימזמה ידי לע רדגויש רחא םרוג לכו תונוש תודעו ,טפשמה יתב

 יבתכמ תנכהל ומעטמ םייטפשמ םיצעויל וא/ו ןימזמל םישורדה םינותנהו םירמוחה ללכ תנכהו זוכיר .17.5

 רבסהו הדמע יכמסמ תנכה ,ןכ ומכ .תויטפשמ תועיבת/בוח תועיבת תנכהל ןכו םיבשות תוינפל הבושת

  .םימייקה םיכמסמהו הפיכאהו הייבגה תוכרעמ י"פע ,םייתדבועה םינותנל עגונה לכב

 .תיטפשמ תעד תווח תאצמהו תויגוציי תועיבת תוברל תועיבתב לופיט .17.6

 רחא םרוג לכ וא/ו ומעטמ םייטפשמ םיצעויל וא/ו ןימזמל םישורדה םינותנהו עדימה לכ תשגהו תנכה .17.7

 לכ וא/ו ןימזמה לש )יטפשמ/ילהנמ( ידעלב  הפיכא לופיטל ורבעוי רשא תובוח יבגל ,קפסה וניא רשא

 ןימזמה גוצייו בתכב תובוגת ,הנגה יבתכ תנכהב ךורכה לכב תוברל ,ליעל רומאכ ומעטמ רחא םרוג

 תשירד יפל .שרדייש רחא עויס לכו תויטופישה תואכרעה לכב תובוחה תייבגל עגונה יטפשמ ךילה לכב

 דיעהל ןכומ אהיו ןוידב חכונ אהיו טפשמה תיבב תועפוהל קפסה םעטמ הסונמ גיצנ עיגי ,ןימזמה

  .ומעטמ ימ וא/ו ןימזמה לש יטפשמה ץעויה תוארוהל םאתהב לכהו ,ןימזמל שורדה לככ עייסלו

 תאזו ,ןימזמה י"ע שארמ ורדגויש תויוהמ תצובק יפל שדוח לכ ףוסב הייבג ינזאמ / הייבג תוחוד תשגה .17.8

 יפל המודכו תותומע ,רפס יתבמ ,םיקסעמ ,םייטרפ םינכרצמ הייבג יזוחא לש ישדוח בקעמ םשל

  .הייבג תויוהמב םנומיס

 .ותעד לוקיש יפלו דיגאתה ידי לע עבקייש יפכ יטנוולר עדימ וא ח"וד לכ .17.9

 

 
 םידרשמ .18

 דבלב הז םכסה עוציב יכרוצל םהב שמתשהל תוכז לעב אוהו ןימזמה ידרשמב תוכז לכ ןיא קפסל .18.1

 .דבלב הז םכסה לש ופקות תפוקתלו

 ידרשמב םייקה רטנווניאהו דויצה ללכ לש המישר קפות ,קפסה ידי לע םיתורישה ןתמ תליחת םויל דע .18.2

 :ןלהלו ליעל( תורשקתהה הזוחל חפסנכ ףרוצתו קפסה גיצנו ןימזמה ןיינק ידי לע םתחיתש ,דיגאתה

 טוהיר ,בושחמ ,קר אל ךא ,תוברל( ויגוסל דויצה לכב שמתשהל בייחתמ קפסה .)"דויצה חפסנ"

 ול םרגיי אלש ןפואב ,דויצה חפסנל םאתהב ,דיגאתה ידי לע ותושרל דומעיש )ב"צויכו דויצ ,ידרשמ

   .ריבס שומישמ האצותכ םרגיהל לולעה יאלב טעמל אוהש גוס לכמ קזנ

 תלבק םע דימ  ,דיגאתל ךיישה ויגוסל דויצה לכ תא ריזחהלו דיגאתה ידרשמ תא תונפל בייחתמ קפסה .18.3

 םויבכ דויצה לש ובצמשכ ,דיגאתה י"ע םכסהה לוטיב וא/ו תורשקתהה םות רבדב דיגאתהמ העדוה

  .םיריבס יאלבו תחפ טעמל הז הזוח לע המיתחה

 םרגייש קזנ לכל יארחא היהי אוהו  ,דויצה תוברל ,ןימזמה ידרשמב ריהז שומיש תושעל קפסה לע .18.4

  .ריבס יאלב טעמל ,םהב שומישהמ האצותכ םתלוכתל וא דיגאתה ידרשמל
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 תוידרשמו בושחמ .19

 הרקבו בקעמ ,לוהינ תועצבמה ןימזמה לש תוידועייה CRM -הו גניליבה תוכרעמב שומיש השעי קפסה .19.1

 תוכרעמ ,זרכמה םוסרפ דעומל ןוכנ .םישרדנה תוחוקלה תורישו הייבגהו םיבויחה יכילהת לכ לש

 בושחמה זרכמב הכזתש הרבחה ידי לע תוקפוסמ ןימזמה שומיש השוע ןהב CRM -בו גניליבה

 תוכרעמב הדובע לע טילחהל ,תע לכב ,תידעלבה תוכמסה דומעת ןימזמל .דיגאתה ידי לע םסרופיש

 לע אובת – ןימזמה ידרשמב קפסה ידבוע ידי לע עדימה תוכרעמב שומישהו רוביחה תולע .תורחא

  .ןימזמה ןובשח

 ללוכ ,ןימזמה לש עדימה תוכרעמל ומעטמ ינופלטה דקומה ידבוע לש קוחרמ רוביח עצבל שרדיי קפסה .19.2

  .גניליבה תכרעמב תופוק

 שרדיי הז הרקמבו תורחא תוכרעמב הדובע לע טילחהל ,תע לכב ,תידעלבה תוכמסה דומעת ןימזמל .19.3

  .ולא תוכרעמב דובעל

 תכרעמ תא ןימזמה תושרל קפסה דימעי ,ןימזמה שורדיש לככ ,תילהנמה הפיכאה תדובע תרגסמב .19.4

 ,זרכמב העובקה הרומתה תרגסמב תאז לכו ,תילהנמה הפיכאה לוהינל ותושרבש תידועייה עדימה

  .םולשת תפסות לכ אלל

 ינופלטה דקומה תכרעמ תא ןימזמה תושרל קפסה דימעי ,ינופלטה הייבגה דקומ יתוריש תרגסמב .19.5

 .םולשת תפסות לכ אלל ,זרכמב העובקה הרומתה תרגסמב תאז לכו ,ותושרבש

 דקומו תילהנמ הפיכא( ותושרבש תוידועייה עדימה תוכרעמ ןיב online יקשממ רצייל שרדיי קפסה .19.6

 חוקלה סיטרכ לש online ןוכדע הניה םיקשממה תרטמ .ןימזמה לש עדימה תוכרעמ ןיבל )ינופלט

 ןכו QR -ו טנרטניאה רתא ,IVR תועצמאב ובגנש םימולשת ינותנב ןימזמה לש עדימה תוכרעמב

 תוכרעמ קפס דצמ הלועפ ףותישל רושקה לכב ותלוכיבש לכ השעי ןימזמה .תילהנמה הפיכאה תרגסמב

 .ונובשח לעו קפסה לע תלטומ םיקשממה תריציל תללוכה תוירחאה ךא ,ןימזמה לש עדימה

 online קשממ םייקל תלוכי ותושרב ןיא יכ ,ןימזמה לש ותעד תא חיניש ןפואב ,חיכוי קפסהש לככ .19.7

 :ןלהלדכ קפסה בייחתמ ,19.6 ףיעסב רומאכ

 ידי לע עבקייש רחא טמרופ לכב וא ,excel טמרופב םיישדוחו םיימוי םיצבק ןימזמל ריבעהל .19.7.1

 תכרעמב םילהונמו ןימזמל םיכיישה עדימהו הירוטסיהה ללכו םימולשתה טוריפ םע ,ןימזמה

 טמרופבו ןימזמה ידי לע עבקייש תואלבט הנבמו חותפמ יפ לע תאזו ,תילהנמה הפיכאה

  .)ןתוא ליעפיש קפס לכ לש( ןימזמה לש עדימה תוכרעמב העמטהו הטילקל םאתומה

 םולשת יצבק ול ריבעהלו ינופלטה דקומה תכרעמב ןימזמה לש בויחה ירבוש ינותנ תא טולקל .19.7.2

 טמרופב ,QR -ו טנרטניאה רתא ,IVR תועצמאב ובגנש םימוכסה טוריפ םע םיישדוחו םיימוי

 ונוצר תועיבשל לכהו ,)ןתוא ליעפיש קפס לכ לש( ןימזמה לש עדימה תוכרעמב הטילקל םאתומה

 .ןימזמה לש האלמה

 וא excel טמרופב ,ינופלטה דקומה תכרעממ םיישדוח םיצבק ןימזמל ריבעהל קפסה בייחתמ ,ףסונב .19.8

 לופיטהו דקומל םירוריבה תוינפ לש טרופמו אלמ דועית ללוכה ,ןימזמה ידי לע רדגויש רחא טמרופ לכ
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 קפס לכ לש( ןימזמה לש עדימה תוכרעמב חוקלה סיטרכב העמטהו הטילקל םאתומה טמרופב ,ןהב

 .)ןתוא ליעפיש

 עדימה תוכרעמ לש הנקתה קפסהמ שורדל תוכזה תא ומצעל רמוש ןימזמה ,הזוחה תפוקת ךלהמב .19.9

                      תכרעמ תוברל( ינופלטה הייבגה דקומ לוהינלו תילהנמה הפיכאה לוהינל ותושרבש תוידועייה

 יתלבו תואלמ תולוכי ללוכ ,תפסונ תולע לכ אלל ,ןימזמה ידרשמב בשחמ תודמע 3 דעב )CRM -ה

  .תולועפ עוציבו םינותנב הייפצ לש תולבגומ

 ןהב בשחמה תודמע ללכב הנכותה לש שומישה תונוישיר תויולע ללכב תאשל בייחתמ קפסה .19.9.1

 רומאכ תוכרעמב תומאתה עצבלו )ןימזמה ידבוע לשו קפסה ידבוע לש( ויתוכרעמ הנקתות

 ךרוצל ןימזמה ידבועלו וידבועל הכרדה תוברל ,הזוחה תפוקת ךרואל שרדנה לככו תע לכב

 .רומאכ םייונישו תומאתה

 רומאכ תוכרעמה תא ןימזמה ידיב ריתוהל בייחתמ קפסה ,הזוחה עוציב תפוקת םותב .19.9.2

 םישדוח 3 ךשמב ,תורשקתהה תפוקת ךלהמב ןתינש תורישל סחיב יוניש לכ אלל ,תוליעפ

  .תפסונ תולע לכ אלל תאז לכ ,)"הנושארה הפוקתה" :ןלהל( הזוחה תפוקת םותמ

 ישמתשמ ללכל רומאכ תוכרעמה ינותנל האלמ השיג רמשית הנושארה הפוקתה ךלהמב .19.9.3

 תא ןימזמה ידיב ריתוהל בייחתמ קפסה ,הנושארה הפוקתה םותב .ןימזמה םעטמ תכרעמה

 תלוכי רמשיתש ןפואב ,תפסונ תולע אלל ,דבלב הייפצ תואשרה םע רומאכ תוכרעמל השיגה

 .תכרעמה ינותנ ללכב האלמ ןויע

 .רומאכ ויתוכרעמ הנקתות ןהב םיבשחמה תודמע רובע המסיסו שמתשמ םש רידגי קפסה .19.9.4

 תקפהו תמא ןמזב הייפצ תלוכי תוברל ,תואלמ שמתשמ תואשרה הנתנית תודמעה ללכב

 .תלבגומ יתלבו תיאמצע תוח"וד

 תקפה ךילהת תוברל ,ויתוכרעמב יבטימ שומיש ךרוצל ןימזמה ידבועל הרשכה ריבעי קפסה .19.9.5

 .תוח"וד

 םינוש םיכתחו םינוימב תוח"וד קיפהל תוכרעמה ישמתשמ ללכל רשפאת תוח"ודה תכרעמ .19.9.6

 .םתוירחאבש תוליעפה לש םיירוטסיה םינותנ לע

 ,טנרטניאל השיג ,שמתשמ תואשרה ןיינעל תוברל ,עדימ תחטבא ילהונל תייצל ביוחמ היהי קפסה .19.10

 תחטבא תוארוהל םאתב לכה ,ינורטקלאה ראודב תינוציחו תימינפ הצפהו סוריו – יטנא תושירד

 ןיינעל תויתנש תוכרדהב קפסה ידבוע לכ לש הבוח תוחכונ .תויטרפה תנגה קוחו ןימזמה לש עדימה

 .הז

 

 יללכ .20

 אל רשאו םימ ידיגאתב הייבג תוקלחמב התושעל גוהנו לבוקמ רשא הלועפ לכ עצבל בייחתמ קפסה .20.1

 תרגסמב עצבלו םוזיל ןוכנל הארי דיגאתהש הלועפ לכ וא/ו ל"נה הנשמה יפיעסב שרופמב הרכזוה

 .הייבגה יכילה

 תמדקומ העדוה לכ אלל ןפקיה תא וא/ו תולועפה תוהמ תא םצמצל וא/ו תיחפהל יאשר דיגאתה .20.2

 ןיגב םולשת לכל יאכז אהי קפסהש ילבמו םיקומינ ןתמב ךרוצ לכ אלל טלחומה ותעד לוקישל םאתהב

 .ולא םייוניש
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 ףוג לכ וא/ו םימה תושר וא/ו םיסימה תושר יללכ לכ יפ לעו ןיד יפ-לע לועפל הזב בייחתמ קפסה .20.3

 .ולא םייוניש ןיגב םולשת לכל יאכז אהי אל קפסה , תעל תעמ תונתשהל םייושעה רחא יביטלוגר
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 עיצמה תרהצה - 'ג קרפ
 

 דובכל

  רונתה ימ דיגאת

 ,.נ.ג.א

 הייבג יתוריש ןתמל 52/02 'סמ יבמופ זרכמ :ןודנה

 תיעוצקמה התוהמ תא ריכמו עדומ יננהו זרכמה יכמסמ לכ תא ןויעב יתארק יכ ריהצמ מ״חה ינא .1

 .זרכמה אושנ הדובעה לש

 םירחאה םימרוגה לכו זרכמה יאנת יכו ויחפסנ ללוכ זרכמה יכמסמ לכ תא יתנבה יכ ריהצמ יננה .2

 עוציב תטיש תא יתנבה ןכ ומכ .יל םירכומו םיעודי ,זרכמה אושנ תודובעה עוציב לע םיעיפשמה

 םיאנתה ,זרכמה אושנ םיתורישה ונתניי םהל תומוקמהו םירתאה תא יתנחבו יתרקיב ,הדובעה

 .יתעצה תא יתעבק ךכל םאתהב יכו ירכש לבקלו ,הדובעה עצבל ךרטצא םהיפל הדובעה ףקיהו

 ףרוצמה חסונב דיגאתה תבוטל יאנת אלל תיאקנב תוברע ףרצמ יננה יתעצה םויק תחטבהל .3

 הפוקת לכ ךשמב שומימל תנתינ אהתו זרכמה יכמסמב שרדנכ ףקותב אהת תוברעה .זרכמה יכמסמל

 .וז

 :יכ תאזב ריהצמ ינא .4

 הניחב לכמ לגוסמ יננהו זרכמה אושנ תורישה ןתמל םישורדה תויחמומהו עדיה לעב יננה .א

 .זרכמה תוארוה יפ לע תויובייחתה וא/ו תושירדה לכ תא עצבל ,איהש

 זרכמה אושנ תודובעה תא עצבל תנמ לע שורדה דויצהו םדאה חוכ לכ תא גישהל יחוכבו יתושרב .ב

 .זרכמה תוארוה יפ לע תובייחתההו תושירדה לכ תא עצבל איהש הניחב לכמ ,לגוסמ יננהו

 םיעצמאהו םדאה חוכ ,דויצה יכו ילע הלח הדובעה תינכות עוציבל האלמה תוירחאהש יל עודי .ד

 דויצה לכ תא םוי ידימ קפסל בייחתמ ינא יכו ילאמינימ חרכה תניחבב םה זרכמב םיעיפומה

 םכסה תוארוהו ינכטה טרפמה ,זרכמה תוארוהל םאתהב הדובעה עוציבל םישרדנה םיעצמאהו

 .הדובעה תושירדב תיבטימ הדימעלו םיכרצל םאתהב השורדה םידבועה תומכו ,הז

 .הזוחה יאנתל םאתהב לכה ,םקלח וא/ו םיתורישה לוטיב תוכז דיגאתל .ה

 ןקת וא/ו ןיד לכ י"פע ןכו זרכמה יכמסמ ללכ י״פע תושרדנה תושירדה לכב דומעא יכ בייחתמ .ו

 אושנ תורישה ןתמ ךרוצל

 רכש קוח י״פע יידבועל םולשת תוברלו ,הדובעב תוהגו תוחיטב תושירד תוברל ,זרכמה

 .קוחב שרדנה יפכ םיילאיצוסה םימולשתה ללכו תוחפל םומינימ

 ןיב ,תואצוהה לכ תא םיללוכ ,יתעצהב ידי לע ומשרנש יפכ ,יתעצהב םיללוכה םיריחמה .ז

 יאנת יפ לע זרכמה יאנת אושנ תודובעה עוציבב תוכורכה גוסו ןימ לכמ ,תויללכ ןיבו תודחוימ

 ןכ םא אלא ,מ״עמ ללוכ אל תרחא האצוה לכו ,חוור תוברל ינכטה טרפמב לולכה י״פע ,זרכמה

 .שרופמב תרחא ןיוצ

 .ללכב דעו העצהה םויקל תוברעה לש הפקות םויס דע ונתוא בייחתו ףקותב וז ונתעצה     .ח
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 .איהש לכ העצה וא רתויב הלוזה העצהה תא לבקל בייחתמ דיגאתה ןיא יכ יל עודי     .ט

 תרפה לש הרקמב ,זרכמב הכוזה תריחב רחאלש ,בלש לכב יאשר אהי דיגאתה ,יכ יל עודי    .י

 יאנתב הדמע ותעצהש אבה עיצמל תונפל הדובעה תינכותב הדימע יא לשב וא/ו םכסהה  

 םיכסמ ינאו ידעלבה ותעד לוקש י״פעו קמנל ךרוצ ילבמ תאזו ,הביטב היינשה התייהו זרכמה  

 םירתוומ ונא זרכמב ונתופתתשהב יכו ךכל רשקהב הנעט לכ ונל אהת אל הזכ הרקמב יכ  

 .רומאכ הטלחהל הרושקה הנעט לכ לע טלחומו יפוס ןפואב תאזב  

 עצובו ןנכות ,ןכוה וא/ו וילא רבעוהש רמוח לכו ,תוינכתה ,םיכמסמה ,עדימה לכ ,יכ יל עודי   .אי

 ןיאו דיגאתה לש ידעלבה ושוכר וניה - רומאכ ,הז הזוח עוציב םע רשקב עיצמה ידי לע  

 .דיגאתה י״ע בתכב רושיא אלל רחא םרוגל ךרד לכב וציפהל וא/ו ורסומל  

 ,ויאנת לכל םאתהב זרכמה י״פע ייתויובייחתה תא עצבל בייחתמ יננה ,ןודנה זרכמב הכזא םא .5

 .ןידל ףופכב םכסהה תוארוה יפ לעו ,ומעטמ הנוממה וא/ו דיגאתה ןוצר תועיבשל

 :ןלהל תוטרופמה תולועפה לכ תא עצבל בייחתמ ינירה ,לבקתת יתעצה םא .6

 :זרכמב יתייכז רבדב םכתעדוה ךיראתמ םימי 14 ךות .א

 .ןידכ םותח אוהשכ דיגאתל וריזחהלו םכסהה לע םותחל )1

 לוכה ,) 3 'ה חפסנ( םיחוטיב םויק לע רושיאו תיאקנב תוברע םכל איצמהל )2

 .הזוחב שרדנכו טרופמכ

 לככ ,בתכב יל רסמיתש הייכזה לע העדוהב עבקיש יפכ תורשקתהה תליחת דעומל דע .ב

 םיתורישה עוציבל תוכרעיהה לכ תא םילשהל יילע ,זרכמב הכוזה העצהכ זרכות יתעצהש

 םיטרופמ םידעי תללוכה תיתנש הדובע תינכות ןימזמה להנמ רושיאל שיגהלו זרכמה אושנ

 .הייכזה לע העדוהה דעוממ םוי 30 -מ רחואי אל תאז לכו ,החלצה ידדמו

 ןתצקמ וא ןלוכ ליעל 6 ףיעסב תויונמה תולועפה תא עצבא אל םאש יל עודי יכ תאזב ריהצמ ינא .7

 תיאקנבה תוברעה תא טלחל יאשר אהי ןכו זרכמב יתייכז תא לטבל יאשר היהי דיגאתה

 .יתעצה אושנ תודובעה עוציבל רחא עיצמ םע רשקתהלו וז יתעצהל תפרוצמה

 םויק יא בקע ,שארמ םכסומו עובק יוציפ שמשי תוברעה םוכסש םיכסמ ינאו יל עודי ןכ .8

 .זרכמל יתעצה תשגה םע ימצע לע יתלטנש תויובייחתהה

 וא/ו דיגאתה תושרל ודמעיש דעס וא תוכז לכב עוגפל ידכ אהי אל תוברעה טוליחבש יל עודי ןכ .9

 .זרכמל יתעצה תשגה םע ימצע לע לטונ ינאש תויובייחתהה תרפה בקע ומעטמ ימ

 אושנ תודובעה תא ועצביש םידבועל םלשל ילע יכ הדבועב יתבשחתה יתעצהב יכ ריהצמ יננה .10

 םימולשתה ללכל םאתהבו 1987 ז״משתה םומינימ רכש תוארוהל םאתהב רכש תוחפל זרכמה

 .קוחב שרדנה יפכ םיילאיצוסה
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 וננהו ,זרכמה יכמסמב םילולכה םיאנתה לכל ונתמכסה םינתונ ונירה וז העצה תשגה םצעב .11

 הארוה וא/ו זרכמה יאנת לכל רשקב הנעט לכ לע גיוסמ יתלבו טלחומ ,יפוס רותיו תאזב םירתוומ

 .ויתושירד תוברל זרכמב םילולכה

 

________________________ ________________________ 

 ךיראת                                     עיצמה תמתוחו תומיתח

 

 

 המיתח ישרומ רושיא

 :עיצמה לש *ח"ור / ד"ועכ שמשמה ,*ח"ור / ד"וע _________________________ ,מ"חה ינא
 ,_________________ ה"ה יכ הזב רשאמ ,_________דיגאת רפסמ___________

 ________________ ה"ה תמיתח יכו הל ףרוצמ הז ירושיאש העצהה לע םימותח ______________
 ,ליעל רומאכ עיצמה םש תא תללוכה תעבטומ תמתוח תפסותב ,_________________ תמיתח םע דחיב

 .ןיינעו רבד לכל עיצמה תא תבייחמ
 

      
 ____________________    ____________________ :ךיראת

                                 
 ח"ור / ד"וע תמתוחו תמיתח
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 ריחמה תעצה - 'ד קרפ
 02/25 'סמ יבמופ זרכמ

 דובכל

  מ”עב בויבו םימל ירוזא דיגאת - רונתה ימ

 .נ.ג.א

   רונתה ימ דיגאת 52/02 'סמ יבמופ זרכמ תרגסמב ריחמ תעצה :ןודנה

 דיל םותחלו )סקפיטב אל( טעב קוחמל שי הקיחמ לש הרקמבו ,הרורב הרוצב ,אלמל שי ריחמה תעצה תא

 .ןוקיתה

 יללכ

 תעצה תא ,)עיצמה םש( __________________________ םשב ,תאזב שיגהל דבכתמ ינירה .1

 .הייבג יתוריש ןתמל 02/25  'סמ יבמופ זרכמ רובע ריחמה

 .זרכמה יכמסמו הזוחה ,םיטרפמל םאתהב לכהו ,עצבל שרדנש םיתורישה לכ תא עצבל םיבייחתמ ונא .2

 לכבו 3 ףיעסב תואלבטב םיעיפומה םינותנה ןיב המאתה יא ןיגב תונעט לכ הנייהת אל קפס רסה ןעמל .3

 ןיבל לעופב בצמה ןיב םילדבה ויהיש לככו הדימבו חטשב תואיצמה ןיבל זרכמה יכמסמב רחא םוקמ

 .ונובשח לעו עיצמה תוירחאב ויהי תושורדה תומאתההש ירה ,תואלבטה וא/ו םינותנה

 הרורב הרוצב ושעיי תוקיחמ .דלקומ ןפואב וא רורב די בתכבו טעב אלמל שי העצהה תא יכ שגדוי .4

 םניא הב םימושרה םיריחמה וא/ו החנהה רועישש תועצה לוספל תיאשר םיזרכמה תדעו .הריהבו

 .םכירעהל ןתינ אל ךכיפלו םירורב

 זרכמה יכמסמ ,הזוחה ,הדובעה יטרפמ תוארוהל םאתהב הייבגה יתוריש לולכמ עוציבל ונתעצה ןלהל .5

 רודישל רזע תונכות ,הייבגה ידבוע ,הייבגה להנמ ןיגב רכשה תואצוה רובע ,הז ללכבו תושירדה לולכמו

 יתש דע הייבגה תלמע זוחא תא רידגהל ןתינ( ב"ויכו תילהנמ הפיכא עוציבלו םימ תואירק תטילקו

 :)תינורשעה הדוקנה ירחא 'קנ

 

 תעצומה הייבגה תלמע רועיש ,_________  %
 .'א קרפל 14.1 ףיעסב התרדגהכ

  .%84 הניה תילמיסקמה הלמעה רועיש

 .%34 הניה תילמינימה הלמעה רועיש

 .הלמעה תולובגמ גורחל ןיא

 

 ,תודובעה לכ עוציבל תושרדנה תומושתהו םיעצמאה לכל םישרדנ ונא יכ ןובשחב האיבמ ונתעצה .6

 יכמסמב טרופמכ הדובעה עוציבב תוכורכה תויפסכה תויולעה לולכמ תא םג ומכ ,דיגאתה עבקש

 .קפסה ןובשח לע הנאובת יכ ןהיבגל עבקנו זרכמה
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 תוארוהל םאתהב תילהנמה הפיכאה תולועפ תא עצבל םיבייח היהנ ונא יכ ןובשחב האיבמ ונתעצה .7

 .זרכמה יכמסמ

 

 עיצמה יטרפ

   ________________________________עיצמה םש     

 _________________________________פ.ח/מ.ע

 :עיצמה םעטמ םימ/םתוחה יטרפ

 עיצמב דיקפת ____________.ז.ת ______________החפשמ _____________יטרפ םש

 _____________________ : תמתוח + המיתח ______________:ךיראת ______________

 

 עיצמב דיקפת ____________.ז.ת ______________החפשמ _____________יטרפ םש

 _____________________ : תמתוח + המיתח ______________:ךיראת ______________
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 הזוח - 'ה קרפ
 

 2025 תנש __ שדוחל __  םויב ________ב ךרענש

 

  מ"עב ב רונתה ימ דיגאת                                 :ןיב

 __________________ פ.ח  

 ___________________ בוחרמ  

 )״דיגאתה״ :ןלהל(  

 דחא דצמ
 

  ______________________  :ןיבל

  ___________________ פ.ח  

 ______________________________ בוחרמ

 )"קפסה״ :ןלהל(

 ינש דצמ
 

 ;בויבו םימ ידיגאתל הייבג יתוריש ןתמב קסוע קפסהו   ליאוה
 םיעצמאה ללכו םדא חוכ ,ןויסינה ,תלוכיה ,עדיה לעב אוה יכ ריהצמ קפסהו   ליאוהו

 ;בויבו םימ ידיגאתל הייבג יתוריש תתל

 םינפה דרשמ ידי לע םסרופש הייבג תורבח תקסעה להונ תא ריכמ קפסהו  ליאוהו

 ויפ לע לועפל בייחתמ אוהו )״להונה״ :ןלהל( 1׳ה חפסנכ הז הזוחל ףרוצמהו

 ;תעל תעמ וב ולוחיש םייונישה יפ לע תוברל

 בייחתמ אוהו ודי לע ונתנייש םיתורישל םיסחייתמה םינידה לכ תא ריכמ קפסהו  ליאוהו

 ;תעל תעמ םהב ולוחיש םייונישה תוברל םהיפ לע לועפל

 ;הייבג יתוריש תלבקב ןיינועמ דיגאתהו    ליאוהו

 טרופמכ לכה ,הייבג יתוריש ןתמל 02/25 ׳סמ יבמופ זרכמ םסרפ דיגאתהו   ליאוהו

 ;זרכמה יכמסמב

 תאו זרכמה יכמסמ תא ןיבהו ארקש רחאל ל״נה זרכמל ותעצה שיגה קפסהו   ליאוהו

 ;תורישה תוהמ

  ;זרכמב הכז קפסהו   ליאוהו

 ;םהיניבש תורשקתהה יאנת תא רידסהל םידדצה ןוצרבו    ליאוהו

 

 

 :ןמקלדכ םידדצה ןיב םכסוהו הנתוה ,רהצוה ,ךכיפל
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 יללכ .1

 .ןימזמה םעטמ להנמל ףופכ אהיו ןימזמה תוארוהו תויחנה יפ לע לעפי קפסה .1.1

 זרכמה יכמסמ תוברל הז הזוחל םיחפסנהו וב תולולכה תורהצהה לכ תוברל הז הזוחל אובמה .1.2

 .ומע דחיב ושרופיו ונממ דרפנ יתלב קלח םיווהמ

 .הז הזוח לש ותונשרפל הנשמשת אל ןהו ,דבלב תוחונל ודעונ םיפיעסה תורתוכ .1.3

 .הז הזוח לע ולוחי זרכמה יכמסמל 'א קרפבש תורדגהה .1.4

 םיינויחו רתויב םייתוהמ םניה זרכמה יכמסמ אושנ םיתורישהש ,ול עודי יכ ריהצמ קפסה .1.5

 לכ ןיגבו בלש םושב  יכ ,בייחתמו ריהצמ קפסה ךכל םאתהב .ןימזמה לש תפטושה ותוליעפל

 ,םיתורישה תא תתל קיספי  אל וא/ו םיתורישה ןתמ תא ההשי אל וא/ו בכעי אל ,איהש תקולחמ

 שורדל יאשר היהי אל יכ ,ריהצמ קפסה ,ןכ ומכ  .ןלהל 26 ףיעס תוארוהל םאתהבו ףופכב אלא

 תוברל ,הז םכסה אושנ תולועפה תא עצבל ןימזמה ןמ ענמי רשא ינמז דעס וא/ו םייניב וצ לכ

 .והשלכ 'ג דצ תועצמאב

 

 םיכמסמ ןיב הריתס .2

 .הז הזוחמ דרפנ יתלב קלח הווהמו םידדצה תא בייחמ וינוכדעו וייוניש לע להונה יכ ,שרופמב םכסומ

 .להונה תוארוה ורבגי - להונה תוארוהל הזוחה תוארוה ןיב הריתס לש הרקמ לכב

 

 הזוחל םיחפסנה .3

 .ריחמה תעצה - 'ד קרפו  םיתורישה טרפמ  'ב קרפ תוברל ,ויחפסנו זרכמה יכמסמ ללכ .3.1

 םינפה דרשמ ידי לע םסרופ רשא ,הייבג תורבח תקסעה להונ - 1'ה חפסנ .3.2

 עוציבל תיאקנב תוברע חסונ -  2'ה חפסנ .3.3

  רושיאו חוטיבה תוארוה – 3 'ה חפסנ .3.4

 קפסה ידבוע לש תוידוס תרהצה -  5'ה חפסנ .3.5

 דיבעמ דבוע יסחי יופיש בתכ -   6'ה חפסנ .3.6

 תועיבת רדעה לע הרהצה -   7'ה חפסנ .3.7

 SLA תוריש תמר םכסה -  8'ה חפסנ .3.8

 ינויח לעפמ – 9'ה חפסנ .3.9

 

 תורשקתהה תפוקת .4

 תפוקת" :ןלהלו ליעל( הזוחה תמיתח דעוממ )םישדוח 24( הנש לש הפוקתל אהת תורשקתהה .4.1

 ליעל( ןויסינ תפוקת ווהי תורשקתהה תפוקתל םינושארה םישדוחה תשש ,םרב .)"תורשקתהה

 קפסה םע תורשקתהה תא לטבל יאשר ןימזמה אהי הכלהמב רשא ,)"ןויסינה תפוקת" :ןלהלו

  .תורשקתהה תקספהל הביסה תא קמנל ץלאיש ילבמ תאזו ,שארמ םימי 45 תב בתכב הארתהב

 תורשקתהה תפוקת תא ךיראהל ,ידעלבה ותעד לוקיש יפ לע ,היצפוא תמייק אהת ןימזמל .4.2

 "היצפואה תפוקת" :ליעלו ןלהל( הנממ קלח וא ,)םישדוח 12( הנש לש תחא לכ ,תופסונ תופוקתב

 תופוקת וא היצפואה תפוקת תוברל ,תללוכה תורשקתהה תפוקת .)"היצפואה תופוקת" וא

 .)םישדוח 60( םינש 5 לע כ"הסב הלעת אל ,היצפואה
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 תפוקתל תורשקתהה תפוקת תכראה לע תורוהל ותוכזב ןימזמה שמתשי םאב ,קפס רסה ןעמל .4.3

 תופוקתב וא היצפואה תפוקתב הז םכסה תוארוה לכ הנלוחת ,היצפואה תופוקתל וא היצפואה

 .ןלהל תטרופמה הרומתה תוברל ,םיביוחמה םייונישב ,ןהמ קלח וא ,היצפואה

 יאשר היהי ןימזמה ,זרכמה יכמסמ וא/ו ןידה תוארוה יפל ןימזמל הנותנה תוכז לכמ עורגל ילבמ .4.4

 תקיקחב הרדסה ףקותמ וא/ו הז הזוחב רומאל םאתהב קפסה םע ותורשקתה תא תע לכב םייסל

 יאנתב םייוניש עצבל ךרוצה תדימב וא/ו םידיגאתבו תוימוקמ תויושרב הייבגה תורבח תודובע

 .קוחה תושירדב דומעל תנמ לע לכה ,תורשקתהה
 

 

 קפסה תויובייחתה .5

 הדימ תומא( בויבו םימ ידיגאת יללכב תורשקתהה תפוקת ךלהמב תע לכב דומעל בייחתמ קפסה .5.1

 לכב םייקל קפסה בייחתמ ,ןכ ומכ .ולא הדימ תומאב ידיתע יוניש לכבו 2011-א"עשת ,)תורישל

 יוניש לכ .ונובשחו ותוירחא לע ,בויבו םימ ידיגאת לע לח רשא רזוח וא/ו להונ וא/ו ןיד לכ תע

 לע השעיי ,רזוח וא/ו להונ וא/ו ןיד לכב םינוכדעמ האצותכ ,תורשקתהה תפוקת ךלהמב שרדייש

 ףיעסב רומאכ ,ןימזמה ןובשח לע תואבכ ורדגוהש תואצוה טעמל ,ותוירחאבו דבלב קפסה ןובשח

  .ןלהל 18

 יכ םכסומו להנמה לש ונוצר תעיבשלו רתויב בוטה דצה לע תורישה תא עצבל בייחתמ קפסה .5.2

 .תורישה עוציב ןפואו ביט רבדב ולגתיש תועד יקוליח לכב תערכמ היהת להנמה לש ותעד

 רשק םהל רשא ןימזמה לצא םייעוצקמה םימרוגה לכ םע תובישיה לכל עיפוהל בייחתמ קפסה .5.3

 יעוצקמ םרוג לכ םע וא/ו שרדייש לככו ,להנמה ידי לע ועבקייש יפכ ,ודי לע םינתינה םיתורישל

 .ןימזמה םעטמ להנמה ידי לע שרדייש יפכ אוהש

 עיגיש עדימל עגונה לכב תוידוס תרימש בייחמ םיתורישה ןתמ יכ ול עודי יכ ,ריהצמ קפסה .5.4

 בייחתמ אוהו תונמיהמו תונימא לש ההובג המר לע הרימש ןכו ומעטמ ימ תושרל וא/ו ותושרל

 ךות ,תונימאבו תונמיהמב הז הזוח יפ לע ויתויובייחתה לכ תא אלמלו הזוחה תוארוה רחא אלמל

 ,תוידוס תרימשל הרהצה לע םותחלו טרפה תענצל עגונה קוח לכ תוארוה לע תינדפק הרימש

  .הזוחל  4'ה חפסנ

 הזוח יפ לע םיתורישה עוציבב וקסעויש ומעטמ ימו וידבוע לכ יכ ךכל םורגל בייחתמ ףא קפסה .5.5

 תונמיהמו תונימא לש הובג המרב וב ולפטי ,םלופיטל רסמנש עדימה תוידוס לע םה םג ורמשי הז

 לע םיתחהל בייחתמ קפסה ,ןכ ומכ .טרפה תענצל עגונה קוח לכ תוארוה לע תינדפק הרימש ךות

 יפ לע ,הז הזוח אושנ םיתורישה תא וקפסיש ומעטמ ימ וא/ו וידבוע לכ תא תוידוס הרימש חפסנ

 .הזוחל 5'ה חפסנ חסונ

 דויצ ,ידרשמ טוהיר ,בושחמ ,קר אל ךא ,תוברל( ויגוסל דויצה לכב שמתשהל בייחתמ קפסה .5.6

 גוס לכמ קזנ ול םרגיי אלש ןפואב דויצה חפסנל םאתהב ןימזמה ידי לע ותושרל דומעיש )ב"צויכו

 דויצה תא ריזחהל בייחתמ קפסה .ריבס שומישמ האצותכ םרגיהל לולעה יאלב טעמל אוהש

  .םיריבס יאלבו תחפ טעמל הז הזוח לע המיתחה םויבכ ובצמשכ ,תורשקתהה םותב

 ימ וא/ו ןימזמה תויחנה וא/ו תושירד רחא אלמלו םיתורישה עוציבל גואדל בייחתמ קפסה .5.7

 אושנ םיתורישה ןתמ ךרוצל ןימזמה םע אלמ םואיתב לועפל ןכו ,תעל תעמ ונתנייש יפכ ,ומעטמ
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 םאתהב ,ןימזמל ךיישה והשלכ דויצ ,עדימה תוכרעמב שומישל עגונה לכב הז ללכבו הז םכסה

 םיתורישה תמלשה םשל ,הלועפ לכ עצבל ,ןכו ;ןימזמב םיגוהנה םילהנה וא/ו שומישה תוארוהל

 .ןימזמה לש האלמה ונוצר תועיבשל

 .תעל תעמ ןימזמה תאמ לביק רשא םינמזה חול תרגסמב םיתורישה תא םילשהל בייחתמ קפסה .5.8

 לכ יכו הז םכסה אושנ םיתורישה ןתמ םע רשקב ןימזמה יפלכ בל םותב לועפל בייחתמ קפסה .5.9

 דבלב ןימזמה תבוט ילוקישמ ונתניי ץועיי וא/ו הצלמה ןתמ תוברל ,הז םכסה םע רשקב ויתולועפ

 .םירחא םירז םילוקיש וא חוור ילוקישמ אלו

 לכו ןתצקמו ןלוכ ,רחאל הז םכסה יפ לע ויתובוח וא ויתויוכז ריבעהל יאשר אהי אל קפסה .5.10

 .ללכו ללכ ןימזמה תא בייחת אל וזכש הרבעה

 )הפ לעב וא בתכב( עדימ ,םינותנ תריסמל עגונה לכב ןימזמה םע הלועפ ףתשל בייחתמ קפסה .5.11

 תשירד םע דימ םרסמי אוהו םכסהה עוציב ןיינעל םיעגונ רשאו ודיב םייוצמה םיכמסמ וא/ו

   .ןימזמה

 ,ףסונ םולשת אלל ,םמעטמ ימ וא/ו ןימזמה לש יטפשמה ץעויה וא/ו ןימזמה תושרל דימעי קפסה .5.12

 .םיבייחה לע םינכדועמ םינותנ תוברל םהל שורדה עדימ לכ תא

 לכב אשיי אוה ,ןימזמה ןובשח לע תואבכ זרכמה יכמסמב ורדגוהש תואצוה טעמל יכ בייחתמ קפסה .5.13

 םכסהב שרדנכ קפסה תויובייחתה עוציבו םיתורישה ןתמ םשל ושרדייש יפכ תואצוההו תויולעה

 לע וא ןימזמה ןובשח לע האב יהשלכ האצוה םאה קפס ררועתי ובש הרקמ לכב .ויחפסנ לע הז

  .קפסה ןובשח לע האצוהה אובת ,קפסה ןובשח

 ןימזמה תושירדל םאתהב םיתורישה ןתמ םע רשקב תוח"וד ןימזמה ידיל רוסמל בייחתמ קפסה .5.14

   .שרדייש לככו

 .9'ב חפסנב שרדנה יפ לע לועפל בייחתמו ינויח לעפמכ דיגאתה תזרכה םצעל עדומ קפסה .5.15

 ,להנמל רתלאל ךכ לע עידוי ,ודי לע תורישה ןתמ םע רשקב יהשלכ היעב קפסה תעדל הררועתה .5.16

 עורגל ידכ רומאכ העדוה ןתמב ןיא .תונגראתהל יברמה ןמזה קרפ תא ול תתל תנמ לע

 העינמ ררועתת ןכא םא ןימזמל ןותנ היהיש רחא דעס לכמ וא הז םכסה יפל קפסה תויובייחתהמ

 .רומאכ

 וקפוי וא/ו ולבקתיש הייבגה יכמסמ לכ לש הרימשו דועית ,הקירס עצבל קפסה לע יכ ,שגדוי .5.17

 ןימזמה ידי לע ורדגויש עדימה תוכרעמב בייחה/םלשמה קיתב תורשקתהה תפוקת ךלהמב

 בייחה/םלשמה קיתב םיכמסמ לש יזיפ קוית עצבל ,ןימזמה תעד לוקיש י"פע ,ךרוצה תדימבו

 תלבק/הלועפ לכ ןיגב םיינדי םימושיר עצבל קפסה תוירחאב ,ןכ ומכ .ןימזמה ביכראב רומשה

 .המאתהב ,םלשמ וא/ו סכנל תורוכזתב ,הפיכאהו הייבגה תוכרעמב ושענש חקפ חוויד/עדימ

 דרשמ ל"כנמ רזוח( הייבג תורבח תקסעה להונל )ז(8 ףיעס תארוהל תינפומ קפסה בל תמושת

 ,הייבגה תרבח ידי-לע ועצובש תולועפל סחייתמה ךמסמ לכ רומשל הבוחה רבדב ,)2/03 םינפה

 - ו"משתה ,)תוימוקמה תויושרבו הנידמה תודסומב םינויכרא רמוח רועיב( םינויכראה תונקתלו

 תרימש יכ ,ןיוצי הז רשקהב .םינש עבש ףולחב קר רעבל ןתינ םיסימ רבדב קית ,ןהיפל 1986

 .דבלב ןימזמה ידרשמב השעת םדועיתו םיכמסמה

 הייבגה יתוריש .5.18
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 רומאה לכ תוברל ,הייבגה יתוריש תא עצבל ,ןימזמה יפלכ ,תאזב בייחתמ קפסה .5.18.1

 תויעוצקמבו תונמוימב ועצובי םיתורישה .הז זרכמל םיתורישה יטרפמב טרופמהו

  .זרכמה יכמסמב טרופמכ לכה ,םיתורישה תרגסמב םילולכה םיפקיהבו

   .ןימזמה םעטמ להנמל ףופכ אהיו ןימזמה תוארוהו תויחנה יפ לע לעפי קפסה .5.18.2

 לכ תא תוצמל ידכ זרכמל םיתורישה יטרפמב תטרופמה המישרב ןיא ,קפס רסה ןעמל .5.18.3

 לכ תא ןללכבו הז קרפב תוטרופמה תולועפה לכ תא עצבל שרדיי רשא ,קפסה תולטמ

 עצבל בייחתמ קפסה .םימ ידיגאתב הייבג תוקלחמב עצבל גוהנו לבוקמ רשא תולועפה

 ידיגאתל הייבג יתוריש ןתמ ךרוצל שרדיי וא לבוקמ ,גוהנש יפכ השירד וא הלטמ לכ

 .ןימזמה ידי לע לטויש ,תורישל עגונה רחא אשונ לכו םימ

 םדא חוכ .5.19

 קפסה קיסעי ,זרכמה אושנ םיתורישה עוציב ךרוצלו ,תורשקתהה תפוקת לכ ךלהמב .5.19.1

 ,םימלוה םייעוצקמ םירושיכו תויחמומ ,תונמוימ ,קתו ,חכומ ןויסינ ילעב םידבוע תווצ

 םיעיגמה םימולשתה לכב אשיי קפסה .םיתורישה יטרפמ תושירדל םאתהב לכהו

 .םיתורישה עוציב ךרוצל ודי לע וקסעוי רשא ,םידבועל ועיגישו

 ומצעב ,תורישה עוציבל ומעטמ םישורדה םדאה חוכו תורשמה לכ תא שייאי קפסה .5.19.2

 םאתהב תאז לכ ,םישרדנה בכרה ילכב תוכורכה תואצוהה תוברל ,ונובשח לעו

  .הזוחהו םיתורישה יטרפמ תוארוהל

 ןלהל תורישה ןתמב קפסה ידי לע םיקסעומה םידבועה לכ יכ ,רהבומ קפס רסה ןעמל .5.19.3

  .דיבעמ - דבוע יסחי לכ ןימזמה ןיבל םניב ויהי אל יכו דבלב קפסה לש וידבוע םה

 ךרוצל ודי לע וקסעוי רשא ,וידבוע יפלכ קיסעמ לע םילחה םימולשתה לכב אשיי קפסה .5.19.4

 .קוחה תוארוהל םאתהב לכה ,םיתורישה עוציב

 דבוע לש רתלאל הדובעה תקספה וא הפלחה לע תע לכב עידוהל יאכז אהי ןימזמה .5.19.5

 תרקבב הדימע יא ,ןוצר תועיבש רסוח ,המאתה יא סיסב לע קפסה םעטמ והשלכ

 ,ידעלבה ותעד לוקיש יפל ,תרחא הביס לכמ וא ,םינמז חולב ,הלבק ינחבמב ,תוכיא

 קפסה בייחתמ ,רומאכ לועפל קפסהמ ןימזמה שרד .םיקומינ ןתמב ךרוצ לכ אלל תאזו

 תוארל ןיא יכ ,תאזב רהבומ .שרדיישכל דימ רחא םיאתמ דבועב דבועה תא ףילחהל

 ןתמ תא חיטבהל יעצמא אלא ,דיבעמו דבוע יסחי ןיינעל חוקיפ םושמ הז יאנתב

 ךרדב קפסה תא תוצפל בייח היהי אל ןימזמה .הליעיו החוטב הרוצב םיתורישה

 דחא תפלחהל השירד לשב ול םרגיהל םייושעה םיקזנ וא םידספה ןיגב איהשלכ

 .ליעל טרופמכ וידבועמ

 רובגת םשל המיאתמ תיעוצקמ המרב דמועה םדא חוכ תודותע קיזחהל בייחתמ קפסה .5.19.6

 הביסמ רדעיי רשא וידבוע לע םינמנהמ ימ לש )תועש 24 ךות( תידיימ הפלחהו םידבועה

 . דחא םויל ולו ותדובעמ איהשלכ

 תדימב ,הדובעה תועשל רבעמ ףאו םהילע תולטומה תולטמב דומעל קפסה ידבוע לע .5.19.7

 .תפסונ תולע אלל תאזו ,ךרוצה

 8 -ו )1( חטש שיא ,)1( היבג להנמ דימעהל קפסהמ שרדנ תורשקתהה תפוקת לכב .5.19.8
:רומאכ היבג ידבוע  

  .הנומש תיירקב דיגאתה ידרשמב להק תלבקו היבג ידבוע 3 .5.19.8.1
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)עובשב םעפ םוי יצח( הלוטמ ףינס  + ןירצק ףינסב )1( דחא היבג דבוע  .5.19.8.2  
 ךותמ דחא – )עובשב םיימעפ( היניק ןיע ףינס + סמש לד'גמ ףינסב היבג ידבוע 2 .5.19.8.3

.ןלוגה ןופצ היבג םוחת יארחאכ רדגוי היבגה ידבוע  
הדעסמ ףינסב )1( דחא היבג דבוע .5.19.8.4  

    אתעקוב ףינסב)1( דחא היבג דבוע .5.19.8.5

   .'ב קרפל 2.2 ףיעסב טרופמכ .5.19.9

 קתו ,חכומ ןויסינ ילעב םידבוע תווצ םיתורישה עוציב ךרוצל קיסעי יכ בייחתמ קפסה

 םייעוצקמ םירושיכו תויחמומ ,תונמוימ ,םיתורישה םוחתב םישדוח 6 לש ילאמינימ

 .םימלוה

 ידי לע ורשואי קפסה םעטמ ליעל םירומאה םידיקפתל ורחבייש םידמעומה יכ ,רהבוי .5.19.10

 ,)תעל תעמ ןכדועיש יפכ( םינפה דרשמ לש הייבג תורבח תקסעה להונל םאתהב ןימזמה

 עיצמה לש ותעצה תרגסמב וללכייש לככ ןימזמה לצא רבעב ודבעש םידמעומ תוברל

 ופלחוי ,ןכ םא אלא ,תורשקתהה תפוקת ךרוא לכל הכוזה עיצמה י"ע וקסעויו ,הכוזה

 .בתכב ןימזמה תשקבל וא/ו דבלב בתכב ןימזמה תמכסהב

 

 דויצבו עדימב תויוכז .6

 וא/ו רסמייש רחא רמוח לכ וא םיתורישה ירצות ,ליימ תבותכת ,בשחמ ץבוק ,עדימ ,ךמסמ לכ .6.1

 לש ידעלבה ושוכר ויהי תורישל עגונהו תורישה עוציב ךלהמב ומעטמ ימ וא/ו קפסה ידיל עיגי

 .הנושאר השירד םע דימ וידיל ורסמייו ןימזמה

 ,הידמל םינותנה תקפה ,םינותנה תפילש רובע ףסונ םולשת לכ תובגל יאשר היהי אל קפסה .6.2

 םינותנה תרבעהל רושקה רחא תוריש לכו םינותנה הנבמ לש דועית תקפסא ,םינותנה תרבעה

 .וחוכ אבל וא ןימזמל

 רמוח וא/ו עדימ וא/ו ךמסמ לכל ומרגיש ןדבואו קזנ לכל תטלחומ תוירחאב יארחא אהי קפסה .6.3

 יפ לע רומאכ םירמוחה לכ תא רומשל בייחתמ קפסה .הז םכסה תרגסמב ותושרל ועיגי רשא

 .והשלכ 'ג דצל ןריבעהל אלו ףנעב לבוקמכ םיניקת עדימ תחטבא ילהונ

 ךמסמ לכ אוהש םרוג לכל ריבעהל אלו אוהש גוס לכמ שומיש לכ תושעל אלש בייחתמ קפסה .6.4

 .תורישה עוציב ןיגב ומעטמ ימ תושרל וא/ו ותושרל עיגי רשא רחא רמוח וא/ו עדימ וא/ו

 ועיגי רשא עדימ וא/ו םיכמסמה וא/ו םינותנה לכ יבגל תטלחומ תוידוס לע רומשל בייחתמ קפסה .6.5

 ידי לע ןיבו ומעטמ ימ וא/ו ןימזמה ידי לע ןיב ןיפיקעב ןיבו ןירשימב ןיב הז םכסה תרגסמב וידיל

 .הז הזוחב טרופמכ םיתורישה עוציב בגא רחא םרוג

 ומכ .4'ה חפסנב עיפומה חסונב תוידוס תרימשו םיניינע דוגינ םויק יאל ריהצת לע םותחי קפסה .6.6

 עוציב ךרוצל ודי לע וקסעויש ומעטמ ימ וא םידבועה לכ תא םיתחהל בייחתמ קפסה ,ןכ

 הנרסמית תומותחה תורהצהה .5'ה חפסנב עיפומה חסונב תוידוס תרימשל הרהצה לע םיתורישה

 לש ותקסעהב ליחתהל אלש בייחתמ קפסה .םיתורישה ןתמ תליחת םרטב ןימזמה םעטמ להנמל

  .5'ה חפסנב רומאכ תוידוסה תרהצה לע דבוע ותוא םתח םרטב דבוע לכ

 תוארוה תא רפי רשא ,ומעטמ ימ וא/ו ןלבקה לש דבוע ,ןימזמה לש תרחא תוכז לכב עוגפל ילבמ .6.7

 תאז ,הרפה לכל ₪ 30,000 לש ךסב ןימזמל שארמ םכסומ יוציפ םולשתב קפסה ביוחי ,6 ףיעס

  .ויתויובייחתה תרפה ןיגב ןלבקה דגנכ ןימזמה תושרל ודמעיש דעס וא/ו תוכז לכב עוגפל ילבמ
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 ,ןימזמה םיתורישה ןתמל רושקה לכב ותדובע תא קיספי ,6 ףיעס תארוה תא רפה רשא דבוע .6.8

  .וריאשהל בתכב ןימזמה םיכסי ןכ םא אלא ,רתלאל

 לש ומויס רחאל םג תע לכב לוחל ךישמת תוידוס לע הרימשל ומעטמ ימ וא/ו קפסה לש ותבוח .6.9

 רומאכ ויתובוח תרפה לשב ול םרגיש קזנ לכ ןיגב ןימזמה תא הצפי וא/ו הפשי קפסה  .הז הזוח

 .הנושארה ותשירד םע דימ תאזו הז ףיעסב

 ןובכיע תוכז לכ תוביסנו הרקמ םושב קפסל היהת אל ,הז הזוחב ליעל רומאה לכמ עורגל ילבמ .6.10

 לש ועוציב םע רשקב ותושרל עיגי וא/ו ול רסמיי רשא רחא רבד לכ וא/ו דויצ ,עדימ ,רמוח לכ לע

 .ןימזמה לש הנושאר השירד םע דימ םתומלשב םריזחהל וילע היהיו הז הזוח

 עוציב ךרוצל קפסה תא ושמשי רשא םיכמסמהו םינותנה לכ יכ ,תאזב רהבומ קפס לכ רסה ןעמל .6.11

 הזוח עוציב תפוקת ךלהמב ,תע לכב םלבקל תוכז היהת ןימזמלו ןימזמה לש ושוכר ויהי ,הז הזוח

 תנכות לכב ןימזמל הנותנ היהת רשא שומישה תוכזל רשאב םג לוחי ליעל רומאה .וירחאלו הז

  .הז הזוח עוציב ךרוצל שומיש הב השעיי רשא בשחמ

 םינותנה ,עדימה לכ לשו םוי ותואב ושענש תולועפה לכ לש אלמו ימוי יוביג ךורעל בייחתמ קפסה .6.12

 ללכ .ןימזמה תוארוהל םאתהב לכהו ,הז הזוח עוציב ךלהמב וידיב ורבטצה רשא םיכמסמהו

 רוסמי ןועבר ידמ .שאמ ןיסחו רומש ,חוטב םוקמב ןלבקה ןימזמה ידרשמב ורמשיי םייוביגה

 שורדי ןימזמהש תע לכב וא ןועבר ידמ .ןועבר ותוא לש יוביגה יצבק לש קתוע ןימזמל קפסה

 יוביגה יעצמאמ םיצבקה תא ןועטל תורשפא היהת אלו היה .ובוגש םיצבקה לש רוזחא ךרעיי

 םייוביגה ללכ .הנשיי אלש ךכ יוקילב לפטיו תיעוצקמ הרבחב ונובשח לע עדימה תא קפסה רזחאי

 ,הרטמ לכלו תע לכב שומיש לכ םהב תושעל לכוי אוהו ןימזמה שוכר היהי קפסה י"ע ועצובי רשא

 אהי אל קפסה .אוהש רחא םרוג לכ וא/ו קפסה תמכסהב ךרוצ אללו ףסונ םולשת לכ אלל תאזו

 ןימזמה ידיל ריבעהל בייחתמ .רומאכ םייוביגב שומיש לכ תושעל ,תוביסנו הרקמ םושב יאשר

 .תורשקתהה םויס םע ןימזמה ידיל רומאכ ועצובש םייוביגה ללכ תא

 :ןמקלדכ קפסה בייחתמ ןימזמה תשירדל םאתהב .6.13

 עבקייש רחא טמרופ לכב וא ,excel טמרופב םיישדוחו םיימוי םיצבק ןימזמל ריבעהל .6.13.1

 ןימזמל םיכיישה עדימהו הירוטסיהה ללכו םימולשתה טוריפ םע ,ןימזמה ידי לע

 לע עבקייש תואלבט הנבמו חותפמ יפ לע תאזו ,תילהנמה הפיכאה תכרעמב םילהונמו

 לכ לש( ןימזמה לש עדימה תוכרעמב העמטהו הטילקל םאתומה טמרופבו ןימזמה ידי

 .)ןתוא ליעפיש קפס

 יצבק ול ריבעהלו ינופלטה דקומה תכרעמב ןימזמה לש בויחה ירבוש ינותנ תא טולקל .6.13.2

 טנרטניאה רתא ,IVR תועצמאב ובגנש םימוכסה טוריפ םע םיישדוחו םיימוי םולשת

 ליעפיש קפס לכ לש( ןימזמה לש עדימה תוכרעמב הטילקל םאתומה טמרופב ,QR -ו

 .ןימזמה לש האלמה ונוצר תועיבשל לכהו ,)ןתוא

 לכ וא excel טמרופב ,ינופלטה דקומה תכרעממ םיישדוח םיצבק ןימזמל ריבעהל .6.13.3

 םירוריבה תוינפ לש טרופמו אלמ דועית ללוכה ,ןימזמה ידי לע רדגויש רחא טמרופ

 תוכרעמב חוקלה סיטרכב העמטהו הטילקל םאתומה טמרופב ,ןהב לופיטהו דקומל

  .)ןתוא ליעפיש קפס לכ לש( ןימזמה לש עדימה
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 העובקה קפסל הרומתה םולשתל םדקומ יאנת הווהמ ,ליעל 6.13 ףיעסב רומאכ םיצבק תרבעה .6.14

 חותפמה יפ לע אלש םתאצמה וא/ו דעומב ןימזמל םיצבק תאצמה יא ,ןכ לע .ןלהל 18 ףיעסב

 העובקה הרומתה תלבקל ותואכז תא קפסהמ ענמת - ןימזמה ידי לע עבקייש תואלבטה הנבמו

 יאשר ,ףסונב .שרדנכ םיצבקה תא ריבעה אל ורובע ןועברה  לש ןורחאה שדוחה רובע הזוחב

 ותעד לוקיש יפ לע לועפל ,הזוחה וא/ו ןיד לכ יפל ול תודמועה תויוכזהמ עורגל ילבמ ,ןימזמה

 :ןמקלדכ םיכרדהמ רתוי וא תחאל םאתהב ידעלבה

 תלבק רחאל הדובע ימי 7 ךות קפסה ידי לע הנקות אל שרדנכ םיצבקה תרבעה יאש לככ .6.14.1

 הדובעה ימי 7 -ל רבעמ( הרפהה הנקות אל וב ףסונ םוי לכ ,ןימזמה תאמ ךכ לע העדוה

 .ןלהל 24.2 ףיעס תוארוה תולח הילע ,תידוסי הרפהכ בשחיי )רומאכ

 .SLA תוריש תמר םכסה -  8'ה חפסנל 25 ףיעסל םאתהב קפסה תא סונקל .6.14.2

 תוכרעמ לש הנקתה קפסהמ שורדל תוכזה תא ומצעל רמוש ןימזמה ,הזוחה תפוקת ךלהמב .6.15
 תוברל( ינופלטה הייבגה דקומ לוהינלו תילהנמה הפיכאה לוהינל ותושרבש תוידועייה עדימה
 ללוכ ,תפסונ תולע לכ אלל ,ןימזמה ידרשמב בשחמ תודמע 3 דעב )CRM -ה                      תכרעמ
 ללכב תאשל בייחתמ קפסה .תולועפ עוציבו םינותנב הייפצ לש תולבגומ יתלבו תואלמ תולוכי
 ידבוע לש( ויתוכרעמ הנקתות ןהב בשחמה תודמע ללכב הנכותה לש שומישה תונוישיר תויולע
 תפוקת ךרואל שרדנה לככו תע לכב רומאכ תוכרעמב תומאתה עצבלו )ןימזמה ידבוע לשו קפסה
 .רומאכ םייונישו תומאתה ךרוצל ןימזמה ידבועלו וידבועל הכרדה תוברל ,הזוחה

 ,תוליעפ רומאכ תוכרעמה תא ןימזמה ידיב ריתוהל בייחתמ קפסה ,הזוחה עוציב תפוקת םותב .6.16
 תפוקת םותמ םישדוח 3 ךשמב ,תורשקתהה תפוקת ךלהמב ןתינש תורישל סחיב יוניש לכ אלל
  .תפסונ תולע לכ אלל תאז לכ ,)"הנושארה הפוקתה" :ןלהל( הזוחה

 תכרעמה ישמתשמ ללכל רומאכ תוכרעמה ינותנל האלמ השיג רמשית הנושארה הפוקתה ךלהמב .6.17
 השיגה תא ןימזמה ידיב ריתוהל בייחתמ קפסה ,הנושארה הפוקתה םותב .ןימזמה םעטמ
 האלמ ןויע תלוכי רמשיתש ןפואב ,תפסונ תולע אלל ,דבלב הייפצ תואשרה םע רומאכ תוכרעמל
 .תכרעמה ינותנ ללכב

 ללכב .רומאכ ויתוכרעמ הנקתות ןהב םיבשחמה תודמע רובע המסיסו שמתשמ םש רידגי קפסה .6.18
 תוח"וד תקפהו תמא ןמזב הייפצ תלוכי תוברל ,תואלמ שמתשמ תואשרה הנתנית תודמעה
 .תלבגומ יתלבו תיאמצע

 תקפה ךילהת תוברל ,ויתוכרעמב יבטימ שומיש ךרוצל ןימזמה ידבועל הרשכה ריבעי קפסה .6.19
 .תוח"וד

 לע םינוש םיכתחו םינוימב תוח"וד קיפהל תוכרעמה ישמתשמ ללכל רשפאת תוח"ודה תכרעמ .6.20

 .םתוירחאבש תוליעפה לש םיירוטסיה םינותנ

 השיג ,שמתשמ תואשרה ןיינעל תוברל ,עדימ תחטבא ילהונל תייצל ביוחמ היהי קפסה .6.21

 .ינורטקלאה ראודב תינוציחו תימינפ הצפהו סוריו – יטנא תושירד ,טנרטניאל

 ךיישה רטנווניאהו דויצה ללכ לש המישר קפות ,קפסה ידי לע םיתורישה ןתמ תליחת םויל דע .6.22

 ידי לע םתחית רומאכ המישרה .הז זרכמ אושנ םיתורישה ועצובי םהמ םידרשמב אצמנו ןימזמל

  .תורשקתהה הזוחל חפסנכ ףרוצתו קפסה גיצנו ןימזמה ןיינק

 רבדב העדוה תלבק םע דימ ןימזמל ךיישו םידרשמב אצמנה דויצה תא ריזחי יכ בייחתמ קפסה .6.23

 הז הזוח לע המיתחה םויבכ םבצמשכ ,הז הזוח לש ופקות םותב וא/ו ןימזמה י"ע םכסהה לוטיב

  .םיריבס יאלבו תחפ טעמל

 תוברע תא תידימ טלחל יאשר היהי ןימזמהו םכסהה לש תידוסי הרפה הווהי ,6 ףיעס תוארוה יולימ יא .6.24

 ןלבקה דגנכ ןימזמה תושרל ודמעיש דעס וא/ו תוכז לכב עוגפל ילבמ תאז ,ןלבקה ידי לע הדקפוהש תיאקנבה

 .ויתויובייחתה תרפה ןיגב
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 הקיספ לשב קפסה םע ותורשקתה לטבל שרדנ ןימזמה יכ ,הזוחה תפוקת ךלהמב ,רבתסיש לככ .6.25

 הייבג עוציבל לועפל וילע וליא תוביסנבו ,תירוטלוגר הארוה וא/ו הקיקח וא/ו טפשמה יתב לש

 הפיכאב תוכמותה בושחמה תוכרעמב שומיש תושעל ןימזמל רשפאל בייחתמ קפסה ,ומצעב

 תאזו ,הזוחה תפוקת ךלהמב קפסה שומיש השע ןהב רשא תיגולה ךילהת עוציבו תילהנמ

 ,בושחמה תוכרעמב שומיש תושעל ןימזמה שרדייש לככ .םישדוח 12 לע הלעת אלש הפוקתל

 עצבל םדיב עייסי ןכו ןימזמה ידבועל המיאתמ הכרדה קפסה עצבי ,ליעל תוראותמה תוביסנב

 .ליעל תרכזנה םישדוחה 12  תב הפוקתה ךלהמב םינותנ תבסה

 

  תוירחא .7

 ,קפסל איהש הביס לכמ ומרגייש קזנ וא ןדבוא ,דספה ,העיגפ לכ ןיגב תוירחאב ודבל אשיי קפסה .7.1

 הנבמל וא/ו ישילש דצ לכל וא/ו ומעטמ ימ וא ,וידבועל ,ןימזמל וא/ו ,ומעטמ ימ וא וידבועל

 לכ יבגל םג לוחת קפסה לש ותוירחא ,תורישה םע רשקב וא/ו ןיגב ןימזמה דויצל וא/ו ןימזמה

 .םכסהה תפוקת םות רחאל הלגתיש הרקמ

 אצמנה רואיתו גוס לכמ דויצל לוקלק וא קזנ ,ןדבאל ןימזמה יפלכ תידעלב יארחא היהי קפסה .7.2

 ןתמ ךרוצל ומעטמ ימ שומישב וא ושומישב אצמנה וא ומעטמ ימ ידי לע וא/ו ודי לע אבוהש וא

 .םילקועמל וא/ו ותוירחאב וא/ו ותולעבבש דויצל וא/ו םכסהה אושנ תורישה

 ומרגייש איהש הביס לכמ קזנ וא האצוה ,םולשת לכב אשיי אל ןימזמה יכ םידדצה ןיב םכסומ .7.3

 האצותכ ,ישילש דצ לכל וא/ו ומעטמ ימ וא ,וידבועל ,ןימזמל וא/ו ,ומעטמ ימ וא וידבועל ,קפסל

 לע הז םכסה לש ותלעפה וא/ו ןימזמה םע תורשקתהה חכמ קפסה עציבש הלועפ וא/ו לדחממ

 .דבלב קפסה לע לוחת וז תוירחא יכו קפסה ידי

 תואצוה תייבגש עבקיי םא וא הייבג תואצוה תבשהב ןימזמה ביוחי וב הרקמ לכב יכ ,רהבוי .7.4

 תוירחא לכ ןיגב וידבוע וא/ו ןימזמה תא תוצפל וא/ו תופשל בייחתמ קפסה ,ןידכ העצוב אל הייבג

 .לומג תואצוהו ד"וע ט"כשו טפשמ תואצוה תוברל ,םלשל וביוחיש םוכס לכ וא/ו םהילע לטותש

 קפסל עידוי ןימזמה .הלא םירקמב ןימזמה דגנכ השירד וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ אהת אל קפסל

 .הינפמ ןנוגתהל ול רשפאיו שארמ רומאכ העיבת לע

 םירמוח וא/ו ןונכתמ םיעבונה םימגפל םג ןימזמה יפלכ יארחא אהי קפסה ,קפס לכ רסה ןעמל .7.5

 .םהידבועמ ימ לש וא קפסה לש הנשמה יקפס לש תינלשר הדובע וא/ו
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 יופיש .8

 וא העיבת לכ דגנכו קזנ וא ןדבוא ,דספה ,העיגפ לכ לע ןימזמה תא תופשלו תוצפל תאזב בייחתמ קפסה

 אבש ימ וא/ו ויחולש וא/ו וידבועמ ימ דגנכ וא/ו ןימזמה דגנכ ,והשלכ םדא ידי לע שגותש ,השירד

 הלועפ וא/ו לדחממ האצותכ ומרגיש ,שוכרל וא/ו ףוגל ,םדא לכל קזנ וא הלבח ,הנואת לכ ןיגב ,ומעטמ

 וא/ו הז םכסה תוארוהמ הארוה םויק יא תובקעב ;ןימזמה םע תורשקתהה תובקעב קפסה עציבש

 םכסהב תוירחאה יפיעסב טרופמכ תוברל ,ןיד לכ יפ לע וא/ו םכסהה תוארוה לש יוגש וא/ו ינלשר עוציב

 םושייב תוכורכה תויולעהו גוצייה תויולע ללוכ ,ול ומרגיש תויטפשמה תואצוהה ללכ תוברל ,הז

 .קפסה ידי לע הז םכסה אושנ םיתורישה עוציב םע רשקב ,תיטפשמה הקיספה תואצות

 
 קפסה ידי לע חוטיב .9

 רושיא תאצמה תוברל ,3'ה חפסנב טרופמכ חוטיבה תוארוהו תושירד לכב דומעל בייחתמ קפסה

  .תורשקתהה תליחתל יאנתכ 3'ה חפסנב עיפומה חסונב םיחוטיבה

 

 עדימ תרבעה .10

 .הייבגה יבגל םינותנ וא/ו עדימ לכ יוחיד לכ אללו ןימזמהמ ךמסומ םרוג לכל קפסי קפסה .10.1

 ןתמב ודי לע םיקסעומה םידבועל וא קפסל ,הזוחה עוציב בגא עיגיש עדימ לכ יכ ,בייחתמ קפסה .10.2

 רסמיי אלו רחא ךרוצל שומיש לכ עדימב השעי אל .דבלב תורישה עוציב ךרוצל שמשי תורישה

  .ולבקל ךמסומ וניאש םדאל עדימ

 
 עוציבה תוברע .11

 ןימזמל תינקומה תוכז לכמ עורגל ילבמו הז הזוח יפ לע קפסה תויובייחתה לכ יולימ תחטבהל .11.1

 תיאקנב תוברע ,הז הזוח לע המיתחה םע ןימזמל קפסה איצמי ,םכסה וא/ו ןיד לכ יפ לע

 ,2'ה חפסנב עיפומה חסונב )״עוציבה תוברע״ :ןלהל( ןימזמה תדוקפל תינתומ יתלבו תימונוטוא

 דדמל הדומצ היהת תוברעה . )ח"ש ףלא םישימחו םייתאמ :םילימב( ₪ 250,000 לש ךסב

 דדמ רשאכ ,הקיטסיטטסל תיזכרמה הכשלה ידי לע תעל תעמ םסרפתיש יפכ ןכרצל םיריחמה

 ,קפס רסה ןעמל ,רהבומ .תורשקתהה םכסה לע המיתחה דעומב ןורחאה עודיה דדמה ונה סיסבה

 עיגי רשא והשלכ םולשת עוציבל םדקומ יאנת הווהמ ןימזמה ידיב עוציבה תוברע תדקפה יכ

 .הז הזוחל םאתהב קפסל

 ידי לע שדוחת איהו )הנש + םישדוח 24( םינש שולש לש הפוקתל ףקותב היהת עוציבה תוברע .11.2

 הז הזוח ךיראהל ןימזמה לש ידעלבה ותעד לוקישל הנותנה היצפואה שומימל םאתהב קפסה

 .ליעל 4 ףיעסב רומאכ ,ןהמ קלחל וא ,היצפואה תופוקתל וא היצפואה תפוקתל

 רפסמב וא תחא םעפב ,הקלח וא הלוכ עוציבה תוברע תא שממל יאשר היהי ןימזמה יכ ,םכסומ .11.3

 אל קפסה יכ טלחומהו ידעלבה ותעד לוקיש יפל ,רובס היהי ןימזמהש םעפ לכב ,תאזו םימעפ

 םיקזנ ןימזמל ומרגנ וב הרקמב וא/ו הז הזוח וא/ו ןיד לכ יפ לע ויתויובייחתהמ תובייחתהב דמע

 .ןיד לכו הז הזוח תוארוה יפ לע םניגב ותופשל קפסה תבוחמ רשא
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 ויתואצוהו ויקזנ תא זזקל יאשר היהי ןימזמה יכ ,םידדצה ןיב תאזב םכסומ קפס לכ עונמל ידכ .11.4

 תוברעה שומימל ןימזמה תוכזמ עורגל ידכ ךכב ןיאו קפסל עיגי וא/ו עיגמ רשא םולשת לכמ

 .ליעל רומאכ

 .דבלב קפסה לע ולוחי ל"נה תוברעה תגשהב תוכורכה תואצוההו תויולעה לכ .11.5

 לשב תוברל ,ןימזמה ידי לע ןכ תושעל שרדייש תע לכב תיאקנבה תוברעה ףקות תא ךיראי קפסה .11.6

 תוברעה תא ךיראהל קפסה בריס  .ןימזמה תטלחה יפל ,םכשמ תכראהו םיתורישה ןתמ לוציפ

 וא/ו הזוחה י"פע ןימזמל הנותנה תרחא תוכז לכב עוגפל ילבמ ,הטלחל ןימזמה לכוי ,תיאקנבה

 .ןיד לכ י"פע

 םויס רחאל קר ןימזמה י"ע קפסל ררחושת ,הלש תטלוחמ יתלב הרתי לכ וא ,עוציבה תוברע .11.7

 רדעה לע הרהצה ןימזמל איצמי קפסהש רחאל ,קפסל הזוחה רכש תרתי םולשת רחאל ,הזוחה

 םייקו םיכמסמה לכ תא ןימזמל איצמהש רחאל ןכו ,הזוחל ףרוצמה 7'ה חפסנ חסונב תועיבת

 .זרכמה יכמסמב םיעובקה םיאנתה לכ תא

 השעממ תועבונה ,םיתורישל רשקב ןימזמה יפלכ תושירד וא/ו תונעט ולעוה וא/ו העיבת השגוה .11.8

 וידיב ויהיש תויוברעה ןמ וזיא לש ןפקות תא ךיראהל יאשר ןימזמה אהי ,קפסה לש לדחמ וא/ו

 תושירד וא/ו תועיבתב םירושקה םיכילהה לש אלמה םקוליסו םמויסל דע תאזו ,תע התואב

 .טלוחת תוברעה ,תוברעה תכראהל קפסה וא/ו קנבה ברס .הלא

 

  ןימזמה דויצו ידרשמ .12

 .דיגאתה לש תורישה יזכרמב ודבעי הייבגה להנמו להק תלבק רובע קפסה ידבוע .12.1

 הדימה תומא תוארוהבו ,ןידה תוארוהב תע לכב ודמעי היבגה ידרשמש ,ךכל ביוחמ קפסה .12.2

  .תעל תעמ ונכדועיש יפכ תורישל

 םתקוזחתו תוליעפה תועש רחאל ימוימוי ןויקינ ,ףטוש ןפואב םידרשמה ןויקינ לע רומשי קפסה .12.3

  .תפטושה

 םע דימ  ,ןימזמל ךיישה ויגוסל דויצה לכ תא ריזחהלו ןימזמה ידרשמ תא תונפל בייחתמ קפסה .12.4

 לש ובצמשכ ,ןימזמה י"ע םכסהה לוטיב וא/ו תורשקתהה םות רבדב ןימזמהמ העדוה תלבק

 .םיריבס יאלבו תחפ טעמל הז הזוח לע המיתחה םויבכ דויצה

 תלעפה תא ריבעהלו וידרשממ תאצל ,תע לכב ,קפסל תורוהל ידעלבה תעדה לוקיש ןימזמל .12.5

 הרקמב  .ןימזמה ידי לע ורשואיש ןימזמה לש טופישה םוחתב םירחא םידרשמל םיתורישה

  .ןימזמה תוירחאב ויהי םניגב תוריכשה ימד םולשתו םישדחה םידרשמה רותיא ,רומאכ

 םירוכשה וידרשממ תאצל םישדוח 3 תב הארתהבו ,קפסל תורוהל ידעלבה תעדה לוקיש ןימזמל .12.6

 לש טופישה םוחתב ,ןימזמה ידי לע ורכשויש םירחא םידרשמל םיתורישה תלעפה תא ריבעהלו

  .ןימזמה

 

 תוכז לכ היהת אל קפסל יכ רהבוי ,הז הזוח תוארוה רתי לכמ עורגל ילבמו ,קפס לכ רסה ןעמל .12.7

 ותושרל רסמיי רשא עדימב ןהו ןימזמה דויצב ןה ,םידרשמב ןה תוביסנו הרקמ םושב ןובכיע

 .הז הזוח אושנ םיתורישה תרגסמבו הז הזוח תרגסמב
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 ןימזמה תארוה וא/ו איהש הביס לכמ םידדצה ןיב תורשקתהה תקספה וא/ו לוטיב לש הרקמב .12.8

 לש הפוקת ךות ןימזמה ידרשמ תא תונפל קפסה לע אהי ,רחא םוקמל םידרשמה תקתעה רבדב

 הכזת קפסה ידי לע הז ףיעס תרפה .ןימזמה םעטמ להנמה תטלחהל םאתהב ,םישדוח 3 דע שדוח

 תויוכזמ עורגל ילבמ תאזו ,הרפה לש םוי לכל ח"ש 5,000 לש ךסב םכסומ יוציפב ןימזמה תא

 .הזוחה וא/ו ןיד לכ יפל ול תודמועה ןימזמה

 םידדצה ןיב תורשקתהה תקספה וא/ו לוטיב וא/ו תקולחמ לש הרקמ לכבש םידדצה ןיב םכסומ .12.9

 יאשר קפסה אהי אל ,רחא םוקמל םידרשמה תקתעה רבדב ןימזמה תארוה וא/ו איהש הביס לכמ

 הייבגה תולועפ ךשמה וא/ו דויצב וא םידרשמב שומיש ןימזמהמ ענמי רשא םייניב וצ לכ לבקל

 .ןיד לכ יפ לעו הז הזוח יפ לע ןימזמה לש תוכז לכמ עורגל ילבמ תאזו ,והשלכ 'ג דצ תועצמאב
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 תויוכמס תלצאה .13

 םיסמה תדוקפל םאתהב תושורדה הייבגה תולועפ לכ תא עצבל קפסה לש וחוכ תא הפיי ןימזמה .13.1

 תוארוהו הדימה תומאל םאתהב ינופלט הייבג דקומ תלעפהב תוכורכה תולועפה לכ וא/ו )הייבג(

 םכסומ .ךכ םשל שרדנה רושיא לכ תלבקל תויטנוולרה ןידה תוארוהל ףופכב לכהו ,םימה תושר

 ושעיי אל הייבג יכרצל ןיעקרקמל הסינכ וא/ו םילוקיע ,הייבגה יכילה לכ עוציב יכ ,םידדצה ןיב

 .ןידכ ודי לע ךמסוהש ימ וא/ו להנמה לש שארמו בתכב הארוה יפ לע אלא

 ול תוקנעומה תויקוחה תויוכמסה לכב קיזחהל ךישממ ןימזמה יכ ,רהבוי קפס לכ רסה ןעמל .13.2

 ,קוחה תויחנהל םאתהבו ,שרופמב ול ולצאוי רשא תויוכמסל םאתהבו קרו ךא לעפי קפסהו

 .ןימזמה תוארוהלו להונה

 

 חוקיפ .14

 בתכבו שארמ רושיאב ויהי ,ב"ויכו הדובע ילהנ ,ביצקת ,הרומת ,םיפסכ יניינעב תוכמס יכ ,רהבוי .14.1

 .ומעטמ חוכ הפוימ וא/ו דיגאתה ל"כנמ - ןימזמה להנמ לש

 םעוציבל סחייתהבו םיתורישה ןתמ ךלהמב ורסמי רשא קפסל ןימזמה להנמ תוארוהו תויחנה .14.2

 םאתהב היהי םולשתהו קפסה לש והשלכ ףסונ םולשתל השירדל הליע הרקמ םושב ווהי אל

 .זרכמב קפסה לש תירוקמה ותעצהל

 ,ןימזמה להנמ תוארוהל ףופכ היהי ךא ,הז הזוח יפל ויתויובייחתה עוציבב יאמצע אהי קפסה .14.3

 םיניינעל תורושק הלא תוארוהש לככ תאזו ,םמעטמ רחא גיצנ וא ,ןימזמה לש יטפשמה ץעויה

 .ןימזמה תוירחאב םייוצמ רשא

 םירזוע ול תונמל ,םיפסונ םידיקפת ילעב וילע ףיסוהל ,ומעטמ להנמה תא ףילחהל יאשר ןימזמה .14.4

  .ןוכנל תאז אצמיש תמיא לכו ויניע תואר יפל לכה ,הז הזוח יפ לע חוקיפ ךרוצל

 םא עובקל תערכמה תוכמסה אהת ,הז דיקפת ךרוצל רדגוהש ומעטמ ימ וא ןימזמה להנמל .14.5

 .ויחפסנו הז הזוח יאנת יפ לע יוארכ םיעצובמ קפסה ידי לע םינתינה םיתורישה

 ןתמ ןפואו ביט תא ,תע לכב ,קודבל םיאשר ויהי ומעטמ ימ וא להנמה תועצמאב ןימזמה .14.6

 תדימ תאו םיתורישה ןתמ ךרוצל קפסה שמתשמ םהב םיעצמאהו ,םידבועה תורישכ ,םיתורישה

  .ןימזמה תוארוה רחא יולימו הזוחה יאנתב ותדימע

 הניא וא היואר תונמוימבו תויחמומב ועצוב אל םיתורישה יכ ומעטמ ימ וא ןימזמה להנמ עבק .14.7

 עצבל םייואר םניא רשא םי/דבוע ףילחהל שי יכ וא/ו םהיחפסנ לע הזוחהו זרכמה תא תמאות

  .ומעטמ ימ וא להנמה ול הרויש יפכ לועפל בייחתמ קפסהו תיפוס ותעיבק אהת ,םיתורישה תא

 תא חיטבהל ידכמ ןימזמה להנמ תעדל ידמ יטיא וניה םהמ קלח לכ וא םיתורישה עוציב בצק םא .14.8

 םיעצמאב טוקני הזו בתכב קפסל להנמה ךכ לע עידוי ,שרדנה ןמזב םיתורישה ןתמ רמג

 םידעצהמ דעצ םושש יאנתב ךא - להנמה רשיאש יפכ - םיתורישה ןתמ תשחה םשל םימיאתמ

 תועשב הדובע ,)דבלב הלא אל ךא( תוברלו ןימזמה ידי לע םירשואמהו קפסה ידי לע וטקניש

 םידעצ תטיקנ רובע ףסונ םולשת לכב קפסה תא וכזי אל ,ןותבש ימיב וא ,הלילב הדובע ,תופסונ

  .הלא

 ,קפסל ןימזמה לש ותעדוה םוימ םימי 7 ךות ןקותת אל םיתורישה ןתמ תומדקתהו הרקמב .14.9

 םינמזה דסל םאתהב הז םכסה יפ לע ויתויובייחתה עוציב תא םייסי אל קפסה יכ ששח םייקו
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 ןתינה תורישה וא קפסה תדובע תא קיספהל רחא דעס לכל ףסונב יאכז ןימזמה אהי ,עבקנ רשא

 םידספההו תואצוהה לכו ,קפסה לש ונובשח לע רחא םרוג תועצמאב תורישה תא ךישמהלו ודי לע

 .קפסה לע ולוחי ךכב םירושקה

 ידי לע ול קפוס רשא םינמזה חול תרגסמב םיתורישה עוציב תא םייסי אל קפסה וב הרקמ לכב .14.10

 םיכרעומו םיעובק םייוציפ םלשל וילע היהי ,הז הזוח י"פע ויתויובייחתהל םאתהבו ןימזמה

 .ןלהל 24 ףיעסב טרופמכ שארמ

 םיתורישה עוציב םויס דעומ ןכו םיתורישה ןתמ תלחתה דעומ יכ ול עודי יכ ריהצמ קפסה .14.11

 קזנ לכל יארחא היהי קפסה .הז הזוחב ידוסיו ירקיע יאנת םנה ,ןימזמה להנמ ידי לע םתלבקו

 וא עבט ןוסא :ןוגכ ןוילע חכ לש םירקמ טעמל םיתורישה עוציב תמלשהב ומרגיש רוחיא וא

 .ביוא תנידמ לש םיניוזמ תוחוכ תשילפב המחלמ

 קפסה בייח היהי ,רומאכ ןימזמה להנמ דצמ תוארוה ולבקתנ וא םהמ קלח וא םיתורישה ולספנ .14.12

 לע וא ומצעב ,תותחפה וא תופסות ,םינוקית ,םייונישל סחיב ןה להנמה לש ויתוארוה תא אלמל

 םיקזנהו תואצוהה אולמ תא ןימזמל םלשל בייח היהי קפסה .קפסה ןובשח לע םירחא ידי

 .ולספנש םיתורישה ןמ האצותכ ול ומרגיש וא ומרגנש

 דעס לכל ףסונ - יאכז ןימזמה אהי ,שרדנכ ויתוארוה םייקמ קפסה ןיא ןימזמה להנמ תעדל םא .14.13

 רשפאי קפסהו קפסה ןובשח לע םי/רחא ידיל ,םקלח וא םלוכ ,םיתורישה עוציב תא רוסמל - רחא

 .םי/רחא תועצמאב ,להנמה תוארוה יפ לע ,וילע לטוהש תא עצבל ןימזמל

 הזוח שרופי אל ,םיתורישה עוציב ךלהמ לע חקפל ןימזמל תוכז תמייקש יפ לע ףא יכ רהבומ .14.14

 םיתורישה ביטל תוירחאמ קפסה תא ררחשמ רשא ןפואב ויפיעסמ רחא ףיעס וא תורשקתהה

 .הזוחה יאנתלו םיתורישה טרפמל םאתהב

 תפוקת לכב הזוחה יפ לע קפסה לש ויתויובייחתה םויק תחטבהל ןווכמ חוקיפה יכ ,הזב רהבומ .14.15

 ,זרכמה יכמסמ יטרפ יפל עוציבל קפסה תוירחא תא הניטקמ הניא ןימזמה תחגשהו ,תורשקתהה

 רבדב ,ומעטמ ךכ ךרוצל הנומש ימ וא/ו להנמה תועצמאב ןימזמה לש העיבקה .הזוחהו טרפמה

 .תערכמו תיפוס אהת ,םינמזה חול יפל וא/ו שרדנה יפל םיתורישה תא עציב קפסה םא

 

 םייניב ידעסו ןובכע תוכז .15

 ןובכיע תוכז לכ היהת אל קפסל יכ ,רהבוי ,הז הזוח תוארוה רתי לכמ עורגל ילבמו קפס רסה ןעמל .15.1

 ותושרל רסמיי רשא עדימב ןהו םידרשמב ןה ,ולצא ולבקתיש םיפסכב ןה ,ויתוביסנו הרקמ םושב

 .תורישה תרגסמב

 םידדצה ןיב תורשקתהה תקספה וא/ו לוטיב וא/ו תקולחמ לש הרקמ לכבש םידדצה ןיב םכסומ .15.2

 םידרשמב שומיש ןימזמהמ ענמי רשא םייניב וצ לכ שורדל יאשר קפסה אהי אל ,איהש הביס לכמ

 לש תוכז לכמ עורגל ילבמ תאזו והשלכ ׳ג דצ תועצמאב תאז ללכב ,הייבגה תולועפ ךשמה וא/ו

 .ןיד לכ יפ לעו הז הזוח יפ לע ןימזמה

   .איהש הביס לכמ תודובעה עוציב תא קיספהל יאשר ןלבקה אהי אל םכסהה תפוקת ךלהמב .15.3

 
 שקבל תוביסנו הרקמ םושב לכוי אל ןלבקה יכ ,שרופמב הזב םכסומ ליעל רומאה ןמ עורגל ילבמ
 העינמ יוויצ וא/ו השע יוויצ וא/ו ןיעב עוציב יוויצ ,והשלכ ןיד תיבב וא/ו טפשמה תיבב לבקל וא/ו
 וא/ו ודי לע ועוציב יאל וא/ו ועוציבל וא/ו הז הזוחל רשקב ,םיעובק וא םיינמז ,יתרהצה דעצ וא/ו
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 קלח לכ תוביסנו הרקמ םושב וידיב בכעי אל אוה יכ ,ןלבקה םיכסמו ריהצמ ןכ .רחא םרוג ידי לע
 עוציב ךרוצל וידיל ועיגהש וא/ו ןימזמה ידי לע ול ונתינש דויצ לכ וא/ו ךמסמ לכ וא/ו תורישהמ
 שורדלו עצבל אל בייחתמ ןלבקה .ןיד לכ יפ לע ול תינקומה ןובכע תוכז לכ לע רתוומ אוהו הז הזוח
 .רומאכ ןובכע רבדב יטופיש וצ לכ שקבל אלש בייחתמו ,רומאכ ןובכע עוציב

 
 

 

 תויוכז תאחמה .16

 יפל ,ויתובוח וא ויתויוכז תא םירחאל וא ,רחאל דבעשל וא/ו ,בסהל ,תוחמהל יאשר וניא קפסה .16.1

 .הרומתב אלש ןיבו הרומתב ןיב ,הזוחה יפ לע האנה תבוט לכ וא ,ןקלח וא ןלוכ ,הז הזוח

 התשענ םא ןיבו תחא תבב התשענ הרבעהה םא ןיב ,קפסב הטילשהמ רתויו 25% תרבעה .16.2

 .ליעל  16.1ףיעס רומאל תדגונמה הרבעה הניה ,םיקלחב

 קלח לכ רחאל רוסמל וא ,וקלח וא ולוכ ,תורישה עוציב תא רחאל רוסמל יאשר וניא קפסה .16.3

 תקסעה יכ ,ןייצל שי .בתכבו שארמ ןימזמה תמכסהב אלא ,הזוחה עוציבב תורושקה תולועפהמ

 ,הב ןיא ,הדובעה רועיש יפל םלתשמ םרכשש ןיבו הדובעה ןמז יפל םלתשמ םרכשש ןיב ,םידבוע

 .רחאל תורישה עוציב תריסמ םושמ ,המצעלשכ

 

 םידדצה יסחי .17

 יאמצע ןלבקכ הז הזוח יפ לע ויבויח תא עצבמ אוה יכו יאמצע ןלבק אוה יכ ,הזב ריהצמ קפסה .17.1

  .ןימזמה ןיבו הז הזוח עוציבב ומעטמ קסעומה ימ ןיב וא ,וניב דיבעמ דבוע יסחי םימייק אל יכו

 ןיבו םניב יכ ,הז הזוח עוציבב ודי לע םיקסעומהמ ימ לכל ריהבהו עידוה יכ ,הזב ריהצמ קפסה .17.2

 .דיבעמ דבוע יסחי לכ ומייקתי אל ןימזמה

 םנה הז הזוח יפ לע ויתויובייחתה תא ומעטמ ועצביש םידבועה יכ ,הזב רשאמו ריהצמ קפסה .17.3

 תואצוהה לכב אשיי אוה .םיאלמה ותחגשהו וחוקיפ ,ויתוארוהל םינותנ ויהי םה יכו דבלב וידבוע

 ,םתקסעהב םיכורכה ןיד לכ יפ לע םייוכינה םולשתב תוברל ,םתקסעהב םיכורכה םימולשתהו

 ללכו םומינימ רכש םולשת תוברל ,דיבעמ לע הלחה ןיד תארוה לכ םייקל בייחתמ אוהו

 .םיילאיצוסה םימולשתה

 הפשי ,הז הזוח עוציבב קפסה ידי לע םיקסעומהמ ימ ןיגב ,והשלכ םוכס םלשל ןימזמה ביוח .17.4

 .רומאכ םלשל ביוחש ,םוכס לכ ןיגב ,הנושאר השירד םע ןימזמה תא קפסה

 

 הרומת .18

 ויתובוח לכ עוציבל ףופכבו קפסה ידי לע ,הזוחהו זרכמה אושנ ,הייבגה יתוריש ןתמל ףופכב .18.1

  _______%  רועישב הדיחא הייבג תלמע קפסל םלושת – ןידבו זרכמה יכמסמב ,הזוחב תועובקה

 ףיעסב ותרדגהכ ,הייבגה סיסבב םילולכה בויבו םימ יבויח לש םירוגיפ תייבגו תפטוש הייבג ןיגב

 .ריחמה תעצה - 'ד קרפל םאתהב תאז לכ ,'א קרפל 2.12

 ,הייבגה סיסבב תעצומה הייבגה תלמע תלפכמכ בשוחת הכוזה עיצמל םלושת רשא הרומתה .18.2

 ליעל( ףלוחה שדוחב הכוזה עיצמה ידי לע העצובש הייבגל םאתהב ,'א קרפל 2.12 ףיעסב ותרדגהכ

  .)"הרומתה" :ןלהלו
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 קנבה ןובשחב ןועריפה ךיראת וניה לעופב םילובקתה תייבג בושיחל עבוקה ךיראתה יכ ,רהבוי .18.3

 רחאל רבטצמ הייבג ןזאמ יפ לע עצבתי לעופב םילובקתה תייבג בושיח יכ ,רהבוי דוע .ןימזמה לש

 .ןימזמה ידי לע רשואיש םינוקית

  :תואבה תואצוהב אשיי ןימזמה יכ ,רהבומ .18.4
 .ןימזמה לש עדימה תוכרעמב שומישהו רוביחה תולע 18.4.1

 ,למשח ,םימ ,הנונרא( םהב שומישב תוכורכה תויולעהו )7( תורישה יזכרמ לכ 18.4.2

  .)גוזימו טוהיר ,טנרטניא ,ןופלט

 ,סוריו יטנא ,סיפוא ,IT ,בושחמ תונכות תוברל ידרשמה דויצהו בושחמה דויצ 18.4.3

 .דיגאתה ידרשמב םיבשוי רשא םידבועל ןנעב יוביג

 

 הייבגה יתוריש ללכ לש אלמ עוציבל תושרדנה תואצוהה רתי ,18.4 ףיעסב רומאכ תואצוהל רבעמ .18.5

 :)קר אל ךא( תוברל ,הכוזה עיצמה לש ויתואצוהו ונובשח לע הנאובת הז זרכמ אושנ

 .בכרו הייבג להנמ ןיגב רכש תואצוה18.5.1

 ]וטורב ₪ 15,000-מ תחפי אלש רכש הייבגה להנמל םלשל בייחתמ הכוזה[

 .קפסה םעטמ הייבג ידבוע 8 ןיגב רכשה תואצוה 18.5.2

 ידבועל סיסבה רכשש ךכ םלוה רכש הייבגה ידבועל םלשל בייחתמ הכוזה[

 ,וטורב ₪ 8,500-מ תחפי אלש ךסה לע דומעי הייבגה

 הלוטמ הנומש תיירק םירעה םוחת יארחאו  "ןלוגה ןופצ" היבג םוחת יארחא

 ] תרוכשמל וטורב ₪ 2000 לש תפסותל םיאכז –

 .בכרו חטש שיא ןיגב רכש תואצוה 18.5.3

 לע דומעי חטשה שיא לש סיסבה רכשש ךכ םלוה רכש םלשל בייחתמ הכוזה[

 ]וטורב ₪ 10,000-מ תחפי אלש ךסה

 .יוקינ ירמוח תוברל םיפינסה ןויקינ תואצוה 18.5.4

 .קפס םעטמ דבוע לכל ₪ 4,000 – םידבועל שוביג ימי תויולעב תופתתשה 18.5.5

 םעטמ דבוע לכל  הנשל ₪ 500 מ תחפי אלש ךסב תוחוקל ןודעומב תופתתשה 18.5.6

  קפסה

 .תליאב יתנשה םימה ידיגאת סנכב הייבגה להנמ תופתתשה לש אלמ ןומימ 18.5.7

 + םיספטהו תונובשחה ,םירבושה ללכ תחילשו לויב ,הספדה ,הקפה תואצוה 18.5.8

  .ןימזמה ידי לע ועבקיש תופורצ העברא

 .ישונא םימולשת דקומו םירוריב דקומ ללוכה ינופלט הייבג דקומ 18.5.9

 .QR-ו םימולשת רתא ,IVR -ה יתוריש 18.5.10

 לוהינלו )ןימזמה ידי לע שרדיתש לככ( תילהנמ הפיכא עוציבל רזע תונכות 18.5.11

 .ינופלטה הייבגה דקומ

 .םירות לוהינל תכרעמ 18.5.12

 ,הביתכ ילכ ,תספדמ ויד תריינ ,הפק תניפ :תוברל( הלכתמ ידרשמ דויצ 18.5.13

  .)'דכו םירסלק

 לגרס פ"ע םיבייחל תועדוה חולשמ :תוברל תילהנמ הפיכא עוציב תויולע 18.5.14
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 .הפיכאה

  .ןובשחב הנשב 4 דע תונובשחב תופורצו םיפטוש םינוכדע 18.5.15

  .תורישל הדימה תומא לכב הדימע 18.5.16

 .שדוח לכ םיערפנש םיק'צל תוינובשח תחילש 18.5.17

 

  .דבלב תיתנשה ריחמה תעצה לע ססבתהב בשוחת הכוזה עיצמל םלושתש הרומתה .18.6

 תופסות וא/ו תוסנקה ןיגב ,קר אל ךא ,רתיה ןיב תונבשחתה עצובת ,הרומתה םולשת תרגסמב .18.7

 יפירעת תא תונשל ידעלבה ותעד לוקישל םאתהב יאשר ןימזמה רשאכ ,ןלהל טרופמכ םולשתה

  :הנש ידימ םיאבה םיפיעסב םולשתה תופסותו תוסנקה

 .SLA תוריש תמר םכסה -  8'ה חפסנ תושירדב הדימע יא ןיגב תוסנק .18.7.1

  :עבק תוארוה ןיגב םולשת תופסות וא/ו תוסנק .18.7.2

 עבקה תוארוה רפסמ לש תישדוח החיתפ תרתי ןימזמה עבקי ,שדוח ידימ .18.7.2.1

 .)ןימזמה ידבוע רכשמ הדרוה ללוכ אל ,יארשא + יאקנב( ןימזמה תוכזל

 םדוקה שדוחה ףוס תרתיל םאתהב שדוח ידימ ןכדועת החיתפה תרתי

      .)דבלב הלעמ יפלכ עצובי ןוכדעה(

 החיתפה תרתיל סחיב עבקה תוארוה רפסמב לודיג לוחי וב שדוח לכ ןיגב .18.7.2.2

 לכל מ"עמ + ח"ש 20 ךסב םולשת תפסותל קפסה יאכז היהי –  תישדוחה

 החיתפה תרתיל סחיב ןוטיק לוחי וב שדוח לכ ןיגב ,הפסונש עבק תארוה

 עבק תארוה לכל מ"עמ + ח"ש 20  ךסב סנק קפסה לע תשוי – תישדוחה

  .הערגנש

 ,תורשקתהל ןושארה שדוחב עבקה תוארוה לש החיתפה תרתי ,ףסונב .18.7.2.3

 ונממ תדרל ןיאש סיסב ףר הווהת ,ראוני שדוח ידימ החיתפה תרתי ךשמהבו

 תמדוק הנש ףוס תרתיל םאתהב הנש ידימ ןכדועי הז ףר .הנשה ךלהמב

 ףרל סחיב ןוטיק לוחי וב שדוח לכ ןיגב .)דבלב הלעמ יפלכ עצובי ןוכדעה(

     .הערגנש עבק תארוה לכל + ₪ 30 ךסב סנק קפסה לע תשוי – סיסבה

 קפסה תובייחתהל ףופכב וניה רומאכ םולשתה תופסות שומימ יכ רהבוי .18.7.2.4

 דוקב ודי לע ורצונש עבק תוארוה תא ןימזמה לש הייבגה תכרעמב דדוקל

    .ןימזמה ידי לע ךכ םשל רשואיש ידועיי

  :ליימב תוינובשחל ףוריצ ןיגב םולשת תופסות וא/ו תוסנק .18.7.3

 תוינובשחה רפסמ לש תישדוח החיתפ תרתי ןימזמה עבקי ,שדוח ידימ .18.7.3.1

 שדוחה ףוס תרתיל םאתהב שדוח ידימ ןכדועת החיתפה תרתי .ליימב

      .)דבלב הלעמ יפלכ עצובי ןוכדעה( םדוקה

 החיתפה תרתיל סחיב ליימב תוינובשחה רפסמב לודיג לוחי וב שדוח לכ ןיגב .18.7.3.2

 לכל מ"עמ + ח"ש 5 ךסב םולשת תפסותל קפסה יאכז היהי –  תישדוחה

 החיתפה תרתיל סחיב ןוטיק לוחי וב שדוח לכ ןיגב ,תורישל ףסונש ןכרצ

 .ערגנש ןכרצ לכל מ"עמ + ח"ש 7  ךסב סנק קפסה לע תשוי – תישדוחה
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 ב"ויכו םישרפה/רתי ימוכס/תוסנק בושיחל תיתנש תונבשחתה הנש ידימ ךורעי ןימזמה ,ףסונב .18.8

 ןושארה ןועברה םותל דע עצובת וז תונבשחתה .)רבמצד-ראוני( תפלוחה תירדנלקה הנשה רובע

 עצובת )תורשקתהה םויס םע( הנורחאה תיתנשה תונבשחתהה רשאכ ,תירדנלק הנש לכ רחאל

 .תורשקתהה םויס רחאל םישדוח השולש םותל דע

 הלעי אלש ףקיהב םינייטצמ םידבועל םייתנש םיסונוב קפסה ךרד ריבעהל יאשר היהי ןימזמה .18.9

 םאתהבו טלחומהו ידעלבה ,אלמה ותעד לוקיש יפל , מ"עמ ללוכ אל הנשב ₪ 200,000 לע

 לככ ,םיסונובה תא ריבעהל ביוחמ היהי קפסה .ןכ בייח היהי אל םלוא ,עבקיש םינוירטירקל

  .םידבועל אלמ ןפואב ,םקינעהל טלחוהש

 תרתי לכל ןיב ,הכוזה עיצמה םעטמ ףסונ הייבג דבוע לבקל ותשירדל םאתהב יאשר אהי ןימזמה .18.10

 םולשת תפסותל יאכז היהי קפסה ,הז הרקמב .הנממ םיקלח וא/ו קלחל ןיבו תורשקתהה תפוקת

  .'זרכמה יכמסמב טרופמכ

 יפל קפסה טוקני ןהב בוחה תורתי תייבגו תילהנמה הפיכאה תולועפב תוכורכה תואצוהה ללכ .18.11

 ויתואצוהו ונובשח לע ,קפסה ידי לע הנעצובת )"הייבג תואצוה" :ןלהל( )היבג( םיסמה תדוקפ

 ,ןיד יפ לע ,םיבייחהמ תובגל יאכז אהי קפסה םלוא ,ןניגב תפסונ הרומת לכ ול םלושת אלו ,דבלב

 תונקתל ףופכ קפסה היהי הייבגה תואצוה תייבגב .לעופב ודי לע ועצובש הייבגה תואצוה תא

 לככ םיידיתע םייוניש תוברל ,2011-א״עשתה ,)תויברמ תואצוה תעיבק( )הייבג( םיסמה

 םייוניש ןיגב ןימזמהמ יופיש לכל יאכז היהי אלו ,ןיד יפ לע תורשקתהה תפוקת ךלהמב ופסוותיש

  .הלא

 .הרומתה םולשת דעומב קפסל הנרבעותו ןימזמה לש קנבה ןובשחב הנדקפות הייבגה תואצוה

 תואצוה רזחה יכ רהבוי דוע .הייבגה תואצוה תא אוה ונובשחל דיקפי אל קפסה ,הרקמ םושב

 ןובשחל ודקפויו םיבייחהמ ובגייש םימוכסל רבעמ מ"עמ תפסות לכ לולכי אל קפסל הייבגה

  .ןימזמה לש קנבה

 תואצוה תייבגש עבקיי םא וא הייבג תואצוה תבשהב ןימזמה ביוחי וב הרקמ לכב יכ ,רהבוי .18.12

 תוירחא לכ ןיגב וידבוע וא/ו ןימזמה תא תוצפל וא/ו תופשל בייחתמ קפסה ,ןידכ העצוב אל הייבג

 .לומג תואצוהו ד"וע ט"כשו טפשמ תואצוה תוברל ,םלשל וביוחיש םוכס לכ וא/ו םהילע לטותש

 .הלא םירקמב ןימזמה דגנכ השירד וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ אהת אל קפסל

 תואצוה ןיגב תובוח ןכו בויב וא/ו םימ יבויח ןיגב ןימזמה יפלכ תובוח םינכרצלש לככ יכ ,רהבוי .18.13

 ףופכב הייבגה תואצוה רזחהו ןימזמל תובוחה יוסיכל קלוחי םינכרצהמ הבגייש םוכס לכ ,הייבג

 םינשב וא ןימזמל תובוחה תורצוויה תונשב וניה הייבגה תואצוה ןיגב תובוחה רוקמש ךכל

 רחאלש םינשב ורצונ הייבג תואצוה ןיגב ןכרצה תובוחו הדימב ,קפס רסה ןעמל .ןהל תומדוק

 יוסיכל דע ןכרצהמ הבגייש םוכס לכל יאכז היהי אל קפסה ,ןימזמל ויתובוח תורצוויה תונש

 תואצוה ןיגב תובוחו 2014 תנשמ בויבו םימ ןיגב תובוח ןכרצל םא ,לשמל .ןימזמל תובוחה אולמ

 ןכמ רחאל קרו ןימזמל תובוחה אולמ יוסיכל הליחת שמשי הבגייש םוכס לכ ,2014 תנשמ הייבג

  .הייבגה תואצוה רזחהל

  :ןלהל טרופמה יפ לע בייחה םהב בייוחש הפיכאה תואצוה תא לבקל יאכז היהי ןלבקה

 תא לבקל יאכז היהי אל ןלבקה – )הפיכא תואצוה ללוכ( וטורב בוחה ךסמ 50% דע לש היבג .18.13.1

 ללוכ אל( בוחה םוכס לע הלוע הבגנש םוכסה ובש הרקמב ,תאז םע דחי  .הפיכאה תואצוה
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 ודי לע הבגנש םוכסה ןיבו בוחה םוכס ןיבש םוכסל ןלבקה יאכז היהי )הפיכא תואצוה

  .לעופב

  )הפיכא תואצוה ללוכ( וטורב בוחה ךסמ )100%-מ תוחפ( 100%-ל 50% ןיבש רועישב היבג .18.13.2

 הבגנש םוכסה ובש הרקמב ,תאז םע דחי .הפיכאה תואצוהמ 50%-ל יאכז היהי ןלבקה –

 בוחה םוכס ןיבש םוכסל ןלבקה יאכז היהי )הפיכא תואצוה ללוכ אל( בוחה םוכס לע הלוע

   .לעופב ודי לע הבגנש םוכסה ןיבו

 .הפיכאה תואצוהמ 100% לבקל יאכז היהי ןלבקה – וטורב בוחה ךס לש )100%( האלמ היבג .18.13.3

 תויאדכ רדעה רבדב הנעט לכ תולעהל  ,תע לכבו בלש לכב ,יאשר אהי אל ןלבקה יכ רהבומ .18.13.4

 .היבגה תולועפמ קלח עוציבל תילכלכ

 הייבג תולמעל קפסה יאכז היהי אל ,היצפואה וא/ו תורשקתהה תפוקת םויס םע ,קפס רסה ןעמל .18.14

 םויס רחאל לח םנועריפ ךיראת רשאו תורשקתה ךלהמב ודי לע ובגנש םיידיתע םיקיש ןיגב

  .תורשקתהה

 רזחה לכל קפסה יאכז היהי אל ,היצפואה וא/ו תורשקתהה תפוקת םויס םע ,קפס רסה ןעמל .18.15

 תפוקת םויסל דע עציבש תילהנמ הפיכא תולועפ ןיגב ןימזמה ןובשחל ובגייש הייבג תואצוה

     .היצפואה וא/ו תורשקתהה

 הרומתהמ זזקל תוכז הנותנ ןימזמל ,הז ףיעס לש הנשמ יפיעסב רומאה תויללכמ עורגל ילבמ .18.16

 תרגסמב רחא םרוג לכל וא/ו ול םלשל קפסה לע ןימזמה תעדל רשא םוכס לכ קפסל םלושת רשא

 .הז הזוח עוציב

 הפיכא לופיטל קפסה לופיטבש םהשלכ תובוח ריבעהל טלחומה תעדה לוקישו תוכזה ןימזמל .18.17

 וניא רשא רחא םרוג לכ וא/ו ומעטמ םייטפשמ םיצעוי וא/ו ןימזמה לש )יטפשמ/ילהנמ( ידעלב

 ידי לע ושעייש תולועפ תובקעב ובגיש םיפסכ ןיגב הלמע וא הרומתל יאכז אהי אל קפסה .קפסה

  .ומעטמ ליעל םירומאה םימרוגה וא/ו ןימזמה

 יכמסמב וא/ו הז םכסה וא/ו הז ףיעסב שרופמב ורכזנ אל רשא דויצ וא/ו תוריש לכ יכ רהבומ .18.18

 ידי לע םאולמב ועצובי ,הז הזוחל םאתהב םיתורישה ןתמו עוציב ךרוצל םישורד רשאו ,זרכמה

 העיגמה הרומתה אולמ תא תללוכ הז הזוחב טרופמכ קפסל הרומתהו תפסונ הרומת אלל קפסה

 .הלא םיתוריש ןיגב קפסל

 ףסונ םולשת קפסל םלושי אל ,איהש הביס לכמ ונממ קלח וא םכסהה תא לטבי ןימזמהו היה .18.19

 םיעיגמה תואצוההו םימולשתה ,םיקזנה ימוכס לכ ועבקי םרט לוטיבה דעומ רחאל והשלכ

 לוטיבה תואצוה ימוכס .ןיד לכ יפ לע וא/ו םכסהה תוארוה יפ לע רומאכ לוטיב ןיגב ןימזמל

 לש לוטיבה תואצוה םוכס םא היהו .קפסל עיגמה םולשת לכמ ןימזמה ידי לע וכוני רומאכ

 םע דיימ ,ןימזמל קפסה םלשי ,תורשקתהה םויס םע קפסל עיגמה םוכסה לע הלעי ןימזמה

  .הרתיה םוכס תא ,הנושארה ותשירד

 תושירדה אולמב דומעל שרדיי אוהו קפסה לע ולוחי הייבגה םוחתב ירוטלוגר יונישו השירד לכ .18.20

 ורדגוהש תואצוהל סחייתהב( דבלב ונובשח לע ,ןנשיש לככ ,תושורדה תומאתהה לכ תא עצבלו

 .תפסונ הרומת לכ ךכ ןיגב ול םלושת אלו )ונובשח לע

 
  הרומתה תויפוס .19
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 אהי אל קפסה .יפוסו אלמ םולשת הווהת ,תורישה עוציב רובע הרומתכ קפסה לבקי התוא הרומתה

 .איהש הביס לכמ ,הז הזוח יפ לע ויבויח עוציב ןיגב ,םייוניש וא תואלעה ןימזמהמ שורדל יאשר



 

 

98 
 

 םולשתה להונ .20

 .ליעל 18.1 ףיעסב רומאכ ותעצהל םאתהב אהת קפסל םלושתש הרומתה .20.1

 .םיווש םימולשת 12 ל קלוחת תיתנשה הרומתה .20.1.1

 בושיחל עבוקה ךיראתה ."45+ףטוש" תטישב ןימזמה ידי לע עצובי הרומתה םולשת .20.1.2

 דגנכו ןימזמה םעטמ להנמה ידי לע תוח"ודהו הייבגה ןזאמ רושיא םוימ היהי ,ל"נה

  .קפסה ידי לע ןידכ סמ תינובשח תאצמה

 בושיחל תיתנש תונבשחתה הנש ידימ ןימזמה ךורעי ,ליעל 20.1 ףיעסב רומאכ ,הרומתל ףסונב .20.2

 )רבמצד-ראוני(                      תפלוחה תירדנלקה הנשה רובע ב"ויכו םישרפה/רתי ימוכס/תוסנק

 תרגסמב ויהיש לככ םישרפהו םולשת תופסות םולשת ןכו הרומתה םולשת יכ רהבוי .20.3

 ,קפסה ידי לע םיכמסמה רתיו םיחווידה ,תוח״ודה אולמ תשגהב םינתומ ,תיתנשה תונבשחתהה

 תלבקב ןכו ,םיטרופמה םידעומבו ןפואב ,ןלהל 23 ףיעסב טרפבו ויחפסנ לע הז הזוחב שרדנכ

 .ולא םיחווידו תוח״ודל ןימזמה להנמ רושיא

 יתוריש ןיגב הרומתה םולשתמ דרפנב ךרעית ,ליעל 20.2 ׳עס יפל תיתנשה תונבשחתהה יכ ,רהבוי .20.4

 .ליעל 20.1 ףיעס יפל הייבגה

 .תבייחמו תיפוס היהת תועד יקוליח לש הרקמ לכב ןימזמה םעטמ להנמה לש ותטלחה .20.5

 

 רתי ימולשת .21

 ןימזמה עציבש םימולשתה תא םידדצה וקדבי הז הזוח תפוקת םותב ןכו תיתנשה תונבשחתהה דעומב

 ררבתי םא .ורשואש קפסה תונובשחו תוח״וד רואל ,)המאתהב( הזוחה תפוקת לכב וא הפלחש הנשב

 םיריחמה דדמל ,םידומצ םהשכ םיישדוח ךותב ןימזמל קפסה םריזחי ,רתי ימוכס םליש ןימזמהש

 אוביש רחא ימשר ףוג לכ וא הקיטסיטטסל תיזכרמה הכשלה ידי לע תעל תעמ םסרפתיש יפכ ,ןכרצל

 םולשתה םויל דעו )המאתהב( הזוחה םויס דעוממ וא תיתנשה תונבשחתהה דעוממש הפוקתל ,המוקמב

 .לעופב

 

 הייבגה ןובשח .22

 םולשת יעצמא לכב הז םכסה ךשמל םיתורישה תרגסמב קפסה ידי לע הבגיי רשא ,םוכס לכ .22.1

 ידי לע דקפוי וא/ו )"הייבג ןובשח" :ןלהל( ןימזמה םש לע קנב ןובשחל תורישי הבגיי ,אוהש

 תוארוהו תויחנהל םאתהב לכה ,ןימזמה תפוקב עצוב םולשתהו לככ הייבגה ןובשחל קפסה

 .ןימזמה םעטמ להנמה ידי לע תעל תעמ ועבקייש

 ,הייבגה ןובשח להנתמ וב קנבה ףינסב הלבקה תועש רחאל ןימזמה תפוקב הבגייש ,הייבג םוכס .22.2

 .הייבגה םוי רחאלש ןושארה םיקסעה םוי רקובב הייבגה ןובשחב דקפוי

 הזכ רבוש איצמהל ,הייבגה ןובשח ןיוצי םהב ,םולשת ירבוש ונובשח לע קיפנהל בייחתמ קפסה .22.3

 .רבושה תועצמאב םבוח תא םלשל םהמ שורדלו ,םיבייחה לכל

 ןובשחב םולשתה תא דיקפהל םיבייחל קפסה הרוי ,םיבייחל וחלשייש השירדה יבתכמ לכב .22.4

  .הייבגה
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 ועיגי םיפסכהש ןפואב הייבגה ימוכס תא םיבייחה ומלשי ,ליעלד םיפיעסב רומאה תורמל םא .22.5

 הייבגה ןובשחב וידיל עיגיש הייבג םוכס לכ דיקפהל קפסה בייחתמ זא יכ ,קפסה ידיל תורישי

 .רתויה לכל םיקסע ימי 2 ךות

 ןימזמה שוכר םניה הז םכסהל רשקב ומעטמ ימ וא/ו קפסה ידיב ולבקתיש םיפסכה לכ יכ רהבומ .22.6

 .ותדקפהל דע ותקזחה ךרוצל ןמאנכ שמשי קפסהו ,דבלב

 עובקה רועישב תיביר רועיש תיביר אשיי ,ליעל רומאכ הייבגה ןובשחל היבגה תדקפהב רוגיפ .22.7

 .1961-א"כשתה ,הדמצהו תיביר תקיספ קוחב

 

 תקפהו תוקידבה ,םינותנה ינוכדע תא עצבל בייחתמ קפסה םינוש תוחוד תקפה ,תוקידב ,םינותנ ןוכדע .23

 םאתהב לכהו ,תיתנש/תינועבר/)שדוח לכב 5 -ה דע רבעוי( תישדוח /תימוי המרב ,םיאבה תוחודה

 :ןימזמה תושירדו הזוחה תוארוהל

 תכירצ ,םישדח םיסכנל םימ תכירצ ןיגב םיבויחו תואירק יבגל גניליבה תכרעמב תפטוש הקידב .23.1
 יפכ םירחא םילודג םימ ינכרצו ךוניח תודסומל םימ ינומ ,ןוניג ינומ ,הינבל םימ ידמ לש םימ
 .קפסל ורסמייש

 .פ.ח / תוהז תודועת יפ לע תורבח/םיקסעה ילעבו םיבשותה ץבוק ןוכדע .23.2

 םיבשותה לש םיקנב תונובשחו םירוגמ םוקמ תובותכ ,הדובע םוקמ תובותכ יבגל עדימ זוכיר .23.3
 .עדימה תוכרעמב םנוכדעו

 .עדימה תכרעמ ןוכדעו בא יסיטרכ ,דיגאתה ירפסב תופסותו םייוניש ,םינוכדע עוציב .23.4

 .םירחא תוחודו םירבטצמ תוחוד ,םינוש תונובשח תואצוה ךרוצל אלמ לועפת .23.5

 .תונוש תורגאו םילטיה ,בויבו םימל רזעה יקוחב דדמה יונישמ האצותכ םיפירעת לש ףטוש ןוכדע .23.6

 ,ןימזמה להנמ רושיאל  - החלצה ידדמו םיטרופמ םידעי תללוכה תיתנש הדובע תינכות תנכה .23.7
 רתי ,זרכמב קפסה תייכז רבדב העדוהה דעוממ םוי 30 םותמ רחואי אל הנושארה תינכותה
 תמרל תקלוחמ ,האבה תירדנלקה הנשה יבגל רבמבונ שדוח תליחת ידימ הנשגות - תוינכותה
 חוד ןימזמל שגוי ,ןועבר ידימ .ןימזמה להנמ עבקיש םיכתח יפל ךרעית תינכתה .תינועבר תוליעפ
  .עוציב לומ ןונכת

 :תוברל ,ידימ ןפואב ,ןימזמה להנמ תשירד יפל תוח"וד ןכו םיירוטלוגר תוח״וד קפסי קפסה .23.8

 .מ"עמ י"ע שרדנה טמרופה י"פע ישדוח םילובקת ח"וד .23.9

 .דיגאתה תלהנה ,םיסימה תושר , םימה תושר תושירדל םאתהב םיינועבר תוח"וד .23.10

 תשירד וא/ו םיסמה תושר וא/ו שומישה תויוהמ יבגל םימה תושר לש טמרופה י"פע יתנש ח"וד .23.11
 .דיגאתה תלהנה

 םישדוחה ןיגב ,תוריש גוסו הייבג םוקמ יפל םאתומ יתנשו ינועבר ,ישדוח תוסנכה ח"וד .23.12
 .םיפלוחה םיירדנלקה

 םישדוחה ןיגב ,תוריש גוסו הייבג םוקמ יפל םאתומ יתנשו ינועבר ,ישדוח םילובקת ח"וד .23.13
 בוחה תורתי ,םילובקתה תא גיציו הייבגה תויביטקפא תא טרפי ח"ודה .םיפלוחה םיירדנלקה
   .תומדוק תופוקתל האוושהב לעופב הייבגה יזוחאו ורתונש

 .ינועברו ישדוח ,ימוי הפוק ח"וד .23.14



 

 

100 
 

 .ןימזמה לש קנבה ןובשחל ינועברו ישדוח ,ימוי תודקפה ח"וד .23.15

 תורבעה ינותנ תלבקו םיקנב תומאתה ,הדקפהל המאתהו הפוק ינוכדע - םינזאמו תומאתה .23.16
 ןיב המאתה ,םייוחד םיקש תומאתה ,יארשא יסיטרכ תומאתה ,תכרעמב םנוכדעו תויאקנב
 .ןימזמה לש תונובשחה תלהנה ןיבל קפסה ימושיר יפל תובוח ילובקת

  .תובוח לויג ח"וד .23.17

 ורדגויש םיסוטאטסו םיכתח י"פע רוגיפב תובוחה ללכ תא טרפמה יתנשו ינועבר ,ישדוח ח"וד .23.18
 ןיב ףלחש ןמזה ךשמ ,עוציב יכיראת ,ועצובש הפיכאה תולועפ תא טרפי ח"ודה .ןימזמה י"ע
  .ב"ויכו לופיט יכרד לע הצלמה ,קיתב העצובש הנורחאה הלועפה זאמ וא/ו הלועפל הלועפ

 יעצבמ לש טוריפ ללוכ ,לעופב ועצובש םילוקיעה תולועפ תא טרפמה יתנשו ינועבר ,ישדוח ח"וד .23.19
 ,םילוקיעה טוריפ ,הייבגה תואצוה תייבג תוברל םילוקיעה תואצות ,עצובש לוקיעה גוס ,הפיכאה
 .ב"ויכו )םילוקיעה יספט יקתעהו תוינובשח ןוגכ( תואתכמסא יקתעה

 הינפה תעגה ןפוא תא טרפי  ח"ודה .םיבשות תוינפל הנעמה ןפוא לע טוריפ ללוכה ישדוח ח"וד .23.20
 תריגסו הבוגתה דעומ ,הבוגתה רקיע ,הינפה רקיע ,הינפה תעגה דעומ ,)ל"אוד/ראוד/להק תלבק(

 .הינפה

 .קפסה ידי לע ורצונש ןימזמה תוכזל עבקה תוארוה רפסמ תא ללוכה יתנשו ישדוח ח"וד .23.21

 .ל"אודב םינכרצל םיחלשנה םייתפוקתה םולשתה ירבוש רפסמ תא ללוכה יתנשו ישדוח ח"וד .23.22

 ןימזמה לש טנרטניאה רתאב ועצובש תונווקמה תולועפה רפסמ תא ללוכה יתנשו ישדוח ח"וד .23.23
  .ינוציח רוקממ סיפוא-קבל תועיגמה בתכב תוינפה ךס ךותמ

 עבקי ותוא דעומל דע ,םירקובמ תוח״וד הנשל תחאו םירקוסמ תוח״וד םישדוח 6-ל תחא .23.24
  .ןימזמה

 .קפסה ידבוע לש םיישדוח תוחכונ תוחוד .23.25

 עגרמ תועש 48 ךות -ןימזמה להנמ לש ותשירד יפל ,םיתורישה תקפסא םע רשקב ףסונ ח״וד לכ .23.26

 .השירדה תלבק

 :ינופלטה הייבגה דקומ תוליעפ תוח"וד .23.27
 תוחיש תומכ – םינוש םיכתחו תודש י"פע תוליעפ יפקיה לש יתנשו ינועבר ,ישדוח ח"וד .23.27.1

 ,שקבתנש תורישה גוס ,תוינפה יאשונ ,תורישה יצורע ,ונענ אלו וסנכנ / ונענ / וסנכנש
 תוחיש תשיטנ / תוחישל הנעמ / רותל תוחיש תסינכ לש קיודמ דעומ ,תוינפה סוטאטס
 הלפוט םהב תרושקתה יעצמא ,תוחישה ןמז ךשמ ,call back תורישב העדוה תראשה /

 .ב"ויכו תופש )ל"אוד וא/ו ראוד וא/ו ןופלט( היינפה
 גוס ,תורישה יצורע – םינוש םיכתח י"פע יתנשו ינועבר ,ישדוח ,ימוי הייבג ח"וד .23.27.2

 .ב"ויכו תובוח / תפטוש הייבג ,םימולשתה
 .הייבגה ידבוע לופיט/תוסחייתה תא תושרודה תוחותפ תוינפ לש ימוי ח"וד .23.27.3
 םירוריבה דקומל תוסנכנ תוחישל הנעמל הנתמה ינמז לש יתנשו ינועבר ,ישדוח ח"וד .23.27.4

 .םימולשתה דקומלו
 םימולשתה דקומו םירוריבה דקומב תושטננ תוחיש לש יתנשו ינועבר ,ישדוח ח״וד .23.27.5

 .הדובעה תליחת םע עבקיש חוליפב םיזוחאו תויומכ י״פע
 call תורישב השקב ריאשהש חוקלל הרזחה ינמז ךשמ לש יתנשו ינועבר ,ישדוח ח"וד .23.27.6

back רותה תא שטנש וא תרזוח החישל. 
 תוינפ רובע הייבגה ידבועל דקומהמ תוינפ תרבעה ינמז לש יתנשו ינועבר ,ישדוח ח"וד .23.27.7

 .ודבל ןהב לפטל לוכי אל דקומהש
 ידבוע לופיטל ורבעוהש תוינפ רובע תוחוקלל הרזח ינמז לש יתנשו ינועבר ,ישדוח ח"וד .23.27.8

  .הייבגה
  .ל"אודבו ראודב תוחוקלל ורגושש םינווקמו םיינדי םיספט גוסו תומכ לש ישדוח ח״וד .23.27.9
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 .)תרושקתו ןופלט יווק תליפנ( ויהו הדימב דקומב תולקת לש ימוי ח״וד .23.27.10
 דקומה תכרעמב להונמו ןימזמל ךיישה עדימהו הירוטסיהה ללכ ובו ינועבר ח"וד .23.27.11

 ,שומיש הב תושעל ןימזמה טילחיש לככ קפסה לש CRM -ה תכרעמ תוברל ,ינופלטה
  .ןועבר ותוא ףוסל ןוכנ

 לש עמש תוטלקה תע לכב ריבעהל קפסה בייחתמ ,ןימזמה תשירדל םאתהב ,ףסונב .23.27.12

 .ונענש תוחיש

 

 םידעסו תורפה .24

 ול תונקומה תויוכזה לכב ןימזמה תא וכזיו הז הזוח לש תידוסי הרפהכ ובשחי םיאבה םיעוריאה .24.1

 :תידוסי הרפה לש הרקמב

 םיאנת םניה הזוחה יפיעס לכו םיתורישה יטרפמ יפיעס לכ יכ םידדצה ןיב םכסומ .24.1.1

 הזוחה לש תידוסי הרפהכ בשחת םהמ דחא לכ תרפהו הז הזוח לש םיידוסיו םיירקיע

 העדוהה תלבק רחאל הדובע ימי 7 ךות קפסה ידי לע הרפהה הנקות אלש דבלבו

 תלבק רחאל תפסונ םעפ הרפהה הרזח אלש דבלב וא/ו ןימזמה תאמ ךכ לע הנושארה

  .ןימזמה תאמ ךכ לע הנושארה העדוהה

 התשענ וא ,םקלח וא םלוכ ,קפסה יסכנ לע ,עובק וא ינמז ,רתוי וא דחא ,לוקיע לטוה .24.1.2

 ןימזמה תעדל רשא ,םקלח וא םלוכ ,קפסה יסכנ יבגל לעופל האצוה לש יהשלכ הלועפ

 ,תורשקתהה הזוח אושנ םיתורישה תא עצבל קפסה לש ותלוכי לע עיפשהל ידכ וב היה

 םימי )הרשע( 10 ךות ןיטולחל ורסוה וא וקספוה אל הרומאה הלועפה וא לוקיעהו

 ;םעוציב דעוממ

 עובק וא ינמז קרפמ וא עובק וא ינמז םיסכנ סנוכ ,םקלח וא םלוכ ,קפסה יסכנל הנומ .24.1.3

 14 ךותב לטוב אל רומאכ יונימהו םיכילה תאפקהב ןמאנ הנומ ,דחוימ להנמ וא

 תאפקה וא/ו קוריפל השקב השגוה ןיפולחל ,ותעיבק דעוממ םימי )רשע העברא(

 ;קפסה דגנכ םיכילה

 הטילשה תויוכזמ רתוי וא )םיזוחא השימחו םירשע( 25% ורבעוה יכ ,ןימזמל ררבתה .24.1.4

 .ןימזמה לש בתכבו שארמ המכסה אלל ,קפסב

 לש ריבסה ותעד לוקיש יפ לע רשא ןפואב קפסה לש יפסכה וא יקסעה ובצמ הנוש .24.1.5

 תא תואיכ עצבל קפסה לש ותלוכי לע הערל תיתוהמ עיפשהל לולע ןימזמה

 ;םכסהה יפ לע ויתויובייחתה

 ;הזוחה עוציבמ קלתסה קפסה יכ ,ןימזמה לש ותעד תחנהל חכוה .24.1.6

 עיצה וא ןתנ ומעטמ רחא םדא וא קפסה יכ ,ותעד תחנהל ,תוחכוה ןימזמה ידיב שישכ .24.1.7

 ועוציב וא הז הזוח ,זרכמב הייכזה םע רשקב יהשלכ האנה תבוט וא ןורוד ,קנעמ ,דחוש

 לע התואנ אל הרימש וא הדפקה יא ;הגירח הליעמ העצוב :ןוגכ ,םיפסונ םירקמב ןכו

 .ןימזמה תוחוקלל גירח ןפואב תואנ אל סחי ;ןימזמה יפסכ

 ,הנוכנ הניא הז הזוח תמיתח םע רשקב הנתינש קפסה לש יהשלכ הרהצה יכ ,ררבתה .24.1.8

 לע עיפשהל ידכ הב היה ןימזמה תעדל ,רשא ,תיתוהמ הדבוע הליג אל קפסהש וא

 ;ומע תורשקתהה לעו זרכמב הכוזכ ותעיבק
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 ילעבמ ימ דגנ וא/ו קפסה דגנ םילילפ םיכילה וטקננ וא תילילפ הריקח החתפנ םא .24.1.9

 ;םיריכבה וידבועמ ימ וא/ו וילהנממ ימ וא/ו ויתוינמ

 ;םיריכבה וידבוע וא וילהנממ ימ וא ויתוינמ ילעב / קפסה ידי לע עשפ עצוב םא .24.1.10

 עוציב ךרוצל קפסה תעצהב ועצוהש םידבועהמ דחא וא/ו הייבגה להנמ תפלחה .24.1.11

 םישדוחה 12 ךלהמב וא םיתורישה ןתמ תליחת םרט ,הז זרכמ אושנ םיתורישה

 ;תורשקתהל םינושארה

 תאזו ח"ש 30,000 לש ךסב שארמ םיעובקו םימכסומ םייוציפב ןימזמה תא הכזת תידוסי הרפה .24.2

 לכמ תוכנלו זזקל יאשר ןימזמה .הזוחה וא/ו ןיד לכ יפל ול תודמועה ןימזמה תויוכזמ עורגל ילבמ

 שארמ םימכסומה םייוציפה םוכס תא ,הז םכסהו זרכמה יכמסמ יפל קפסל העיגמה הרומת

 י"פע וא הזוחה י"פע ,'ג דצ לכל וא/ו ןימזמל עיגמ להנמה תעדלש םוכס לכ וא/ו ,ליעל םיטרופמה

 .ןיד י"פע וא הזוח י"פע ןימזמה יאכז םהל הפורת וא דעס לכב עוגפל ילבמ תאז .ןיד

 תא טלחל ,ידעלבה ותעד לוקיש יפ לע ,יאשר ןימזמה אהי ,תידוסי הרפה הז הזוח קפסה רפה .24.3

 העדוה ןתמ אללו ידיימ ןפואב קפסה םע תורשקתהה הזוח תא לטבלו קפסה לש עוציבה תוברע

 ויתובוח תא ריבעהל וא תוחמהל וא ומצעב םיתורישה תא קפסה םוקמב עצבל ,תמדקומ

 רותב אבה עיצמל תוברל ,ודי לע עבקייש רחא םרוג לכל ,הז הזוח יפ לע קפסה יפלכ ויתויוכזו

 ילבמ לכהו ,ךכ ןיגב ול םרגייש ףיקע וא רישי דספה לכ לע ןימזמה תא הצפי קפסהו ,וירחאל

 .ןיד לכ יפ לע וא הז הזוח יפ לע ול תינקומה הפורת וא דעס לכמ עורגל

 ,ידעלבה ותעד לוקיש יפל ,יאשר ןימזמה אהי ,קפסה םע תורשקתהה הזוח לטוביו היה יכ ,רהבוי .24.4

 אושנ םיתורישה עוציבל רשקב ןיד יפ לע איהש תרחא ךרד לכב טוקנל וא/ו שדח זרכמל תאצל

 .זרכמה

 ךכ לע עידוה םא אלא ,ודי לע הזוחה לוטיבכ הז הזוח יפ לע ויתויוכזב ןימזמה שומישב וארי אל .24.5

 הנתנ אל דוע לכ ,הזוחה יפ לע ויתויובייחתה לכב דומעל בייח היהי קפסה .בתכבו שרופמב קפסל

 .הזוחה לוטיב לע העדוה ול

 הזוח לש הרפה הווהי אל ,םוי 35 לע הלעי אל רשא קפסל םולשתב רוחיא יכ ,םידדצה ןיב םכסומ .24.6

 .רומאכ ,רוחיא ןיגב רחא וא יפסכ דעס לכל יאכז אהי אל קפסהו הז

 וניה הז הזוח לש תוידוסי תורפה ןיגב םימכסומה םייוציפה זוזיק יכ ,רהבומ קפס רסה ןעמל .24.7

 לכ קפסל הנקמ ונניא הב שומישה םלוא ,ןימזמה תושרל תדמועה תיטמוטואו תידיימ הפורת

 םידמועה םירחא םיעצמאב שמתשהל ןימזמהמ ענומ ונניאו םכסהה תא רפהלו ךישמהל תוכז

 םיתורישה עוציב יא ןיגב רחא יטפשמ דעס לכ שקבל וא/ו הזוחה תרפה לש הרקמב ותושרל

  .הז הזוח יפיעסב רומאל רבעמ שרדנכ

 

  תוסנק .25

 18.7.2 ףיעסב טרופמכ ,תונווקמ תולועפו ל"אודב םולשת ירבוש חולשמ ,עבק תוארוה ןיגב תוסנק .25.1

   .ליעל

 ,)SLA תוריש תמר םכסה( הז זרכמל ףרוצמה  8'ה חפסנב תושירדב דומעי אל קפסהו הדימב .25.2

 לכמ עורגל ילבמ תאזו הז חפסנב "תוסנק"כ םיעובקה םימולשתבו תויולעב תאשל קפסה לע אהי

 .ןימזמל םינותנה םירחא תוכז וא דעס
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 הדימ תומא( בויבו םימ ידיגאת יללכ תוברל ,םימה תושר תויחנהו תוארוהל םאתהב לעפי קפסה .25.3

 ונכדועיש יפכ ,היצלוגר תארוה וא להונ וא ןיד תארוה לכל םאתהב ןכו )2011-א"עשת ,)תורישל

  .תעל תעמ

 תויולעב תאשל קפסה לע אהי ,רומאכ תויחנהה/תוארוהב דומעי אל קפסהו הדימב .25.3.1

 ןימזמהו ,יאנת לכ אלל 10% תפסותב ,ולא םיללכב "םייוציפ"כ םיעובקה םימולשתבו

 עורגל ילבמ תאזו הזוחה יפל קפסל עיגי רשא םוכס לכמ ולא םימוכס זזקל יאשר היהי

 .ןיד י"פע וא/ו זרכמה יכמסמ יפ לע ןימזמל םינותנה דעס וא תוכז לכמ

 לטויש סנק לכ ,ןיד לכל םאתהב ןימזמה תויוכזו הז םכסה תוארוה רתיב עוגפל ילבמ .25.3.2

 קפסה וב ביוחי ,רחא ןיד לכ וא םימה תושר תוארוהב קפסה תדימע יא בקע ןימזמה לע

 ילבמ ,קפסל הרומתהמ ומוכס תא תובגל וא/ו תיחפהל וא/ו זזקל יאשר היהי ןימזמהו

 .תמדקומ העדוה תתל וא תאז קמנל בייח היהיש

 קפסה לע סנק לטוי ,'ב קרפל 13 ףיעסב רומאה י"פע ,םימלשומ תובוח תקיחמ יקית תנכה יא ןיגב .25.4

 התואב םיקית ןיכהל ןימזמה ידי לע שרדנ םרובע תובוחה ףקיה רובע )ח"שב( 1:100 לש סחיב

 תקדצומ הניאש הביס לכמ ,קפסה י"ע םימ דמ תאירק יא הלחו הדימב   .רומאכ ןיכה אלו הנש

 .םימ דמ לכ לע ₪ 500 לש ךס לע סנק לטוי ,ןימזמה תעדל

 לע הלעי אל ,ליעל 25.3 ףיעסב רומאכ תוסנק טעמל ,קפסה לע ותשויש לככ יתנשה תוסנקה ךס .25.5

 הנשל הסנכה העמשמ תיתנש הסנכה הז זרכמ תרגסמב )מ"עמ ינפל( תיתנשה ותסנכהמ 10%

 .תירדנלק

 זרכמה יכמסמב רחא םוקמ לכב וא 25 ףיעסב םיטרופמה תוסנקה תא זזקל יאשר היהי ןימזמה .25.6

 הרומת לכמו תע לכב ,םיבוצק םניאש וא םיבוצק םא ןיב ,ול ומרגייש דספה וא/ו האצוה לכ ןכו

 הנעט לכ אהת אל קפסלו ,ידעלבה ותעד לוקיש יפ לע ,הז םכסה יפל קפסל ועיגי רשא םוכס וא

 .ךכ ןיגב ןימזמה יפלכ השירד וא/ו העיבת וא/ו

 

  תורשקתהה םויס .26

 אללו ידעלבה ותעד לוקיש יפ לע ,תע לכב םידדצה ןיב תורשקתהה תא קיספהל יאשר ןימזמה .26.1

 רומאכ םירקמב .תורשקתהה תקספה םרטב םוי 45 קפסל העדוה תריסמ תועצמאב תאזו ,קומינ

 ןיגב םהשלכ םיקזנ ול ומרגנ םא םג ,תורחא וא תויפסכ ,תונעט וא/ו תועיבת לכ הנייהת אל קפסל

 ודי לע ןתינש תורישה ןיגב ול העיגמה הרומתה תלבקל ותוכז טעמל ,רומאכ תורשקתהה תקספה

 .העדוהב רומאכ ,תורשקתהה תקספה דעומל דע ,ןתינ םא ,לעופב

 24 ףיעס יפ לע ,קפסה דצמ תורשקתהה הזוח לש תידוסי הרפה לש הרקמב ,ליעל רומאה תורמל .26.2

  :ןלהל תורומאה תויצקנסהמ רתוי וא תחאב טוקנל יאשר ןימזמה אהי ,ליעל

  .תמדקומ העדוה ןתמ אלל ,תע לכב ,תידיימ תורשקתהה הזוח תא םייסל .26.2.1

  .קפסה לש עוציבה תוברע תא טלחל .26.2.2

 ויתובוח תא ריבעהל וא תוחמהל וא ומצעב םיתורישה תא קפסה םוקמב עצבל .26.2.3

 אבה עיצמל תוברל ,ודי לע עבקייש רחא םרוג לכל ,הז הזוח יפ לע קפסה יפלכ ויתויוכזו

 .ךכ ןיגב ול םרגייש ףיקע וא רישי דספה לכ לע ןימזמה תא הצפי קפסהו ,וירחאל רותב
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 םיעיגמה םימולשתהמ ,רומאכ ,ול ומרגנש תואצוהה תא זזקל יאשר ןימזמה ,ןכ ומכ

 .הז הזוח יפל קפסל

 עוציבל רשקב ןיד יפ לע איהש תרחא ךרד לכב טוקנל וא/ו שדח זרכמל תאצל .26.2.4

  .הזוחהו זרכמה אושנ םיתורישה

 .תידוסי הרפה ןוקיתל רדגומ ןמז קפסל ביצקהל ,ידעלבה ותעד לוקישל ,תוכזה הרומש ןימזמל .26.3

 הרקמ לכבש ירה ,םידחוימ ןומא יסחי שרוד קפסהמ שרדנה תורישהו רחאמ ,קפס לכ עונמל ידכ .26.4

 לכ אלל הז הזוח לש ידיימה ולוטיב לע קפסל עידוהל ןימזמה יאשר אהי ןומאה יסחי ורערעתי וב

 אל אוהו ,הז ףיעס לש הנשמה יפיעסב רומאכ לועפל קפסה גאדי הזכ הרקמבו ,תמדקומ העדוה

 .אוהש גוסו ןימ לכמ יוציפ לכל יאכז היהי

 ידיל תורישה לש תרדוסמ הרבעהל קפסה לעפי ,הז הזוח יפ לע תורשקתהה םויס לש הרקמ לכב .26.5

 םינותנה לכו עדימה ,םיכמסמה ללכ תוברל ,ומוקמב אובתש תרחא הרבח וא ןימזמה גיצנ

 ןימזמה גיצנ ידיל קפסה ידי לע רבעוי רומאכ תורישה .ב״ויכו תבשחוממה תכרעמב םילהונמה

 יאנת ונה רומאכ תרדוסמ הרבעה עוציב .ןימזמה לש אלמה ונוצר תועיבשלו הרוי אוהש ימל וא

 בתכ תרזחהלו דעומ ותוא דע ול םלוש םרט רשא ,ןימזמהמ אוהש םולשת לכל קפסה לש ותוכזל

 ןימזמל םינותנהו תורישה תרבעה עוציב ןיגב ףסונ םולשתל יאכז היהי אל קפסה .קפסל תוברעה

 .תרחא הרבחל וא/ו

 ןימזמה ידי לע  רדגויש טמרופב תיטנגמ הידמ ג״ע ,םכסהה תפוקת םויס םע ,ןימזמל ריבעי קפסה .26.6

 לכ ךשמב ודי לע ופסאנ רשאו ולופיטל ורסמנש םיבייחה ינותנו עדימה לכ תא ,הספדהב ןכו

 ייוביג ללכ תוברל ,תריינבו עדימה תוכרעמב הז םכסה י"פע ןימזמה רובע ותוליעפ תפוקת

 השירדה תועדוה יקתעה לכ תא םג ראשה ןיב לולכי הז עדימ .ליעל 6.12 ףיעסל םאתהב םינותנה

 לש תפטושה ותדובע ךלהמב ועצובש לעופב םילוקיעהו 'ג דצ ילוקיע ,םילוקיעה םושיר יקתעהו

 ,םיקיזחמ תפלחה ,הדובע תומוקמ ,קנב תונובשח ,תובותכ ירותיא ,םכסהה תפוקתב קפסה

 לכ ךשמ בייחו בייח לכ יפלכ התשענש הייבגה תוליעפ לכ טוריפ ןכו םתסירפו םולשת ימכסה

 .ןימזמה רובע קפסה תדובע תפוקת

 עוציבב בוכיעל רוחיא םוי לכל ח״ש 1,000 ךסב םכוסמו עובק יוציפ ןימזמל םלשל בייחתמ קפסה .26.7

 יפלו הז הזוח יפל ןימזמל הנותנה תרחא תוכז לכמ עורגל ילבמ תאזו ,ליעל 26.6 ףיעסב רומאה

 .ןיד

 .ןימזמה לש ידעלבה ושוכר וניה ליעל טרופש עדימה לכ יכ תאזב םכסומ .26.8

 

 םיכמסמב תוריתס/תוקפס .27

 רשקב קפסל רסמיי רשא ךמסמ לכו ,םיטרפמה ,זרכמה יכמסמ תא תוארל שי יכ ,הזב רהבומ .27.1

 תיצמתכ וא המלשהכ אב םהמ דחא לכב לולכה רואיתהו ,הז תא הז םימילשמכ ,הז הזוחל

  .ןיינעה יפל ,םירחאב םילולכה םירואיתל

 רחאה עדימהו םינותנה לכ תא ,ויביכרממ דחא לכ וא ,הזוחה תלבק םע דימ קודבל קפסה לע .27.2

  .םהב םילולכה

 תוארוהמ תחא הארוה ןיב ,הלאב אצויכו תועמשמ וד ,המאתה יא ,הריתס ,תע לכב ,קפסה הליג .27.3

 לכ לש וא ךמסמ לש ןוכנה ושוריפב קפוסמ קפסה היהש וא ,םהמ תרחא הארוהל זרכמה יכמסמ
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 גוהנל שיש שוריפה רבדב ,בתכב תוארוה ןתיי ןימזמהו ,ןימזמל בתכב קפסה הנפי ,ונממ קלח

   .ויפל

 תוארוה לבקלו ,זרכמה יכמסמ ןיב הריתס לכל ןימזמה בל תמושת תא בסהלו קודבל בייח קפסה .27.4

 עונמל ידכ ,רומאכ הריתסב וא ,ךכב היהי אל ,הזוחל םיוסמ שוריפ יפל גהנו ,ןכ השע אל .רומאכ

 קפסה  .להנמה לש ידעלבה ותעד לוקיש יפל ,רחא שוריפ יפל גוהנל קפסל תורוהל ןימזמה ןמ

 וא תועיבת לכ ול ויהי אלו ,קפסה לש ונובשח לע ,הז ןיינעל ןימזמה תוארוה יפל גוהנל בייחתמ

 .רומאכ ןימזמה לש יהשלכ הארוה ןיגב וא ,רומאכ שוריפ יפל גהנש ךכ לשב תונעט וא תושירד

 ,םיתורישה עוציב ידכ ךות ,ןמזל ןמזמ קפסל איצמהל טלחומה ותעד לוקיש יפל יאשר ןימזמה .27.5

                                                        .םיתורישה עוציבל םיעגונה תוארוהו תורהבה

 עורגל ידכב ליעל רומאב ןיא  .קפסה תא תובייחמ הז ףיעסל םאתהב ונתינש ןימזמה תוארוה .27.6

 .הז הזוח י"פע קפסה לש ותוירחאמ

 הזוחה תוארוהל רשקב שוריפ וא/ו הנבה יא וא/ו הריתס רבדב ןימזמל העדוה קפסה רסמ אל .27.7

 .ךכל רשקב השירדו העיבת ,הנעט לכ ול אהת אל ,ותמיתח דעוממ םימי 3 ךות ,ליעל רומאכ

 

 תויוכז תרימש .28

 - ללכב וא םיוסמ הרקמב הזוחה יפ לע ןהל תונקומה תויוכזב שומיש תושעלמ ןימזמה תוענמיה .28.1

 דומלל ןיאו ,ללכב וא הרקמ ותואב תוכז התוא לע רותיוכ ןפוא םשב שרופת אלו הב ןיא

 .הז הזוח יפל היתויוכז לע והשלכ רותיו וז תוגהנתהמ

 הנממ ודמלי אלו םידקת הווהת אל םיוסמ הרקמב הז הזוח יאנתמ תוטסל ןימזמה דצמ המכסה .28.2

 .רחא הרקמל הווש הרזג

 ועגפי אל ומעטמ וא ןימזמה ידי לע ויפ לע ונתינש תוארוהל וא הזוחה יאנתל הכראו רותיו לכ .28.3

 ,קפסה דצמ םויק יא וא הרפה םע רשקב הנגה וא קודיצ קפסל ושמשי אלו ןימזמה לש ויתויוכזב

 .ןהיתויוכזמ תוכז לע הדצמ רותיוכ ובשחיי אלו

 רושק היהי אל ןימזמה  .ואולמב םהיניב הנתומהו םכסומה תא הנוכנ םיפקשמ הז הזוח יאנת .28.4

 םניאש ,הפ לעב וא בתכב ,תויובייחתהו םימכסה ,םיגצמ ,תורהצה ,םימוסרפ ,תוחטבה לכב

 .הז הזוחב םיללכנ

 

 םייוניש .29

 קפסהו םידדצה ינש תמיתחבו בתכב השענ םא אלא ףקות לכ ול אהי אל הז הזוח תוארוהמ יוניש לכ

 .הרומאה ךרדב השענ םא אלא יונישל הנעט לכ תולעהלמ עונמ אהי

 

 תונוש .30

 יכמסמ יפ לע ןיב ,ונממ ול עיגמה םוכס לכ קפסל םיעיגמה םיפסכהמ זזקל יאכז אהי ןימזמה .30.1

 .בוצק וניאש וא בוצק םא ןיב ,איהש תרחא הליע לכמ ןיבו הזוחה

 תרפה ןיגב םידדצה תופורתו תויוכז לכ תא תוצמל ידכ הז םכסהב םירומאה םידעסב ןיא .30.2

 .ןיד יפ לע םהל םינקומה הפורתו דעס לכב עוגפל ידכ םכסהב ןיאו ,םכסהה
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 ןימזמה יכו ,ואולמב םהיניב הנתומהו םכסומה תא הנוכנ ףקשמ הז הזוח יכ ,םידדצה ןיב םכסומ .30.3

 לעב וא בתכב ,תויובייחתהו םימכסה ,םיגצמ ,תורהצה ,םימוסרפ ,תוחטבה לכב רושק היהי אל

 וא המכסה וא רותיו לכ .ותמיתחל םדוק ,ושענ םא ,ושענ רשאו הז הזוחב םיללכנ םניאש ,הפ

 קפסהו םידדצה ינש תמיתחבו בתכב השענ םא אלא ,ףקות לכ ול אהי אל הז הזוח תוארוהמ יוניש

 .הרומאה ךרדב השענ אלש ןיינעב הנעט לכ תולעהלמ עונמ אהי

 טפשמה תיבב לבקל וא/ו שקבל תוביסנו הרקמ םושב לכוי אל קפסה יכ ,שרופמב הזב םכסומ .30.4

 ,יתרהצה דעצ וא/ו העינמ יוויצ וא/ו השע יוויצ וא/ו ןיעב עוציב יוויצ ,והשלכ ןיד תיבב וא/ו

 .רחא םרוג ידי לע וא/ו ודי לע ועוציב יאל וא/ו ועוציבל וא/ו הז הזוחל רשקב ,םיעובק וא םיינמז

 רשקב וא/ו הז הזוחל רשקב רחא ׳ג דצ לכ וא/ו ןימזמה תא עובתל לכוי אוה יכ ,םיכסמ קפסה

 תוביסנו הרקמ םושב וידיב בכעי אל אוה יכ ,קפסה םיכסמו ריהצמ ןכ .יפסכ דעסל קר תורישל

 לכ וא/ו )׳דכו יארשא יכמסמ ,םולשת תוארוה ,םיקיש :ןוגכ( ךמסמ לכ וא/ו תורישהמ קלח לכ

 ךרוצל וידיל ועיגהש וא/ו ןימזמה ידי לע ול ונתינש םינותנ ץבוק לכ וא/ו הנכות לכ וא/ו דויצ

 עצבל אל בייחתמ קפסה .ןיד לכ יפ לע ול תינקומה ןובכע תוכז לכ לע רתוומ אוהו הז הזוח עוציב

 .רומאכ ןובכע רבדב יטופיש וצ לכ שקבל אלש בייחתמו ,רומאכ ןובכע עוציב שורדלו

 .אלמ הלועפ ףותיש ךות הז הזוח עוציבב לועפל םיבייחתמ הז הזוחל םידדצה .30.5

 דעומל דע תומאתהל יארחא היהיו םימיאתמ תוח״וד ןיכי ןימזמה ,תורישה עוציב תלחתה ךרוצל .30.6

 .קפסל הייבגה תרבעה

 עיגהל םידדצה וסני ,ונממ עבונה וא הז הזוחל עגונה לכב םידדצה ןיב תועד יקוליח לש הרקמב .30.7

 להנמה תויחנה יפ לע קפסה לעפי ,הנבהל םידדצה ועיגה אל .קפסה גיצנו להנמה תועצמאב הנבהל

 לכל ףופכב לכהו תקולחמה םייסי רשא יטופיש ךילהב דעס לבקל ותוכזב עוגפל ילבמ ,אלמ ןפואב

 קפסה יכ ,שגדוי קפס רסה ןעמל .םשקבל יאשר קפסה רשא םידעסל רשאב הז הזוח תוארוה רתי

 ,שוכר לכ ודיב בכעל וא/ו עובק וא/ו ינמז העינמ וצ שקבל תוביסנו הרקמ םושב יאכז היהי אל

 .דבלב יפסכ דעס עובתל יאכז אהיו ןימזמל םיכיישה רחא רבד לכו עדימ ,דויצ

 םרוג לכ וא/ו םינפה דרשמ תאמ הארוה ןימזמל ןתנית םא יכ ,םידדצה ןיב תאזב םכסומ .30.8

 םויס ידיל הזוחה אובי ,הז הזוח עוציבל תרחא וא תיקוח העינמ רצווית וא/ו רחא ירוטוטטס

 .ליעל 26 ףיעס תוארוה ולוחיו ,ידיימ ןפואב רמגו

 יוהיש וא/ו רותיוכ בשחיי אל םכסהה יפ לע וא/ו ןידה יפ לע ויתויוכזב שומישב דצ ידי לע רוחיא .30.9

 .תוכז התוא יבגל ודיצמ

 עורגל ידכ םהב היהי אל ,הז הזוח יפ לע ויתויוכזמ תוכז לכ לע ןימזמה לש רותיו וא/ו המכסה לכ .30.10

  .תע לכב רומאכ ותוכז שומימ תא שורדלו בושל ןימזמה תוכזמ

 תנטקהל וא ןימזמל תוסנכה תפסותל איבהל תויושעה תועצה םשיילו קודבל יאשר היהי ןימזמה .30.11

 .ןימזמה םע אלמ הלועפ ףותיש ךות ריהמה ןמושייל לעפי קפסהו ויתואצוה

 דוגינ לש בצמ לכב ותוא דימעמ וניא הז הזוחב רומאכ ודי לע תורישה עוציב יכ ,ריהצמ קפסה .30.12

 עוציב דיתעב ומצע לע לבקלמ ענמי אוה יכו םיסרטניא דוגינל והשלכ ששח וא םיסרטניא

 לש בצמל עלקיש ךכל והשלכ ששח וא/ו הז הזוח אושנ תורישל יהשלכ העיגנ םהל שיש םיתוריש

 .םיסרטניא דוגינ
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 קפסה אשיי ,ונממ םיעבונה וא םירושקה םירחא םיכמסמ וא/ו הזוח לויב תבוח לוחתש לככ .30.13

  .לויבה תואצוהב

 יפל םושר בתכמב וא תישיא הריסמב ןתנית ,הז הזוח יפל והנשמל דחא דצ חלשיש העדוה לכ .30.14

 תועש 72 הלבקתהש בשחת םושר ראודב החלשנש העדוה .הז הזוחל אובמב תניוצמה תבותכה

 .לארשיב ראוד תיבמ הרוגיש רחאל

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :םותחה לע םידדצה ואב היארלו

             __________________     ___________________ 

 קפסה                                                                                        רונתה ימ דיגאת



 

 

108 
 

 םינפה דרשמ ידי לע םסרופ רשא ,הייבג תורבח תקסעה להונ - 1'ה חפסנ
 

 

 )וריכהלו להונב ןכדעתהל םיעיצמה תוירחאב םלוא ףרוצמ וניא להונה(
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 עוציבל תיאקנב תוברע חסונ -  2'ה חפסנ
 

 דובכל

 מ"עב  רונתה ימ

 ,.נ.ג.א

 52/02 'סמ יבמופ זרכמ – הזוח םויקל תוברע ספוט :ןודנה

 
 הזב םיברע ונא )"םישקבמה" – ןלהל( ______________דיגאת רפסמ ____________ תשקב יפ לע
 ישרפה תפסותב )ח"ש ףלא םישימחו םייתאמ :םילימב( ₪ 250,000 ךסל דע םוכס לכ קוליסל םכיפלכ
 רשקב תאז )"הדמצה ישרפה" : ןלהל( ןלהל טרופמכ דדמל ל"נה ךסה תדמצהמ םיעבונה דדמל הדמצה
 זרכמה יכמסמ יפ לע םהיתויובייחתה לכ יולימ תחטבהל ,הייבג יתוריש ןתמל 02/25 'סמ יבמופ זרכמ םע
 .ותרגסמב תורשקתהה הזוח יאנתו
 
 תלבקמ םוי 14 ךות הדמצה ישרפה תפסותב ל"נה ךסל דע םימוכס וא םוכס לכ םכל םלשל םיבייחתמ ונא 

 והשלכ ךילהתב םכתשירד תא קמנל וא ססבל םכילע ליטהל ילבמ ,ונילא עיגתש בתכב הנושארה םכתשירד
 ,תרחא ךרד לכב וא תיטפשמ העיבתב םישקבמה תאמ הליחת םוכסה תא שורדל וא ,והשלכ ןפואב וא
  .םכיפלכ והשלכ בויחל רשאב םישקבמל דומעל הלוכיש יהשלכ הנגה תנעט םכיפלכ ןועטל ילבמו
 

 תחא לכש ,תושירד רפסמב וא תחא םעפב ל"נה םוכסה לש ומולשת תא ונתיאמ שורדל םיאשר ויהת םתא
 .ל"נה ללוכה ךסה לע הלעי אל םכיתושירד ךסש יאנתב ,דבלב ל"נה םוכסהמ קלחל תסחייתמ ןהמ
 
 רקחמלו הקיטסיטטסל תיזכרמה הכשלה ידי לע םסרפתמה ,ןכרצל םיריחמה דדמ – "דדמ" :הז ונבתכמב 

 .ילכלכ
 יפ לע ,לעופב םולשת לכ ינפל הנורחאל םסרופש דדמה ךותמ ררבתי םא :ןמקלדכ ובשוחי הדמצה ישרפה 

 םויב םסרופש ______ שדוח ןיגב דדמה תמועל הלע שדחה דדמה יכ )"שדחה דדמה" – ןלהל( וז תוברע
 תלפכהל הוושה םוכס הדמצהה ישרפה ויהי )"ידוסיה דדמה" – ןלהל( תודוקנ ________ ונייה ________
  .ןרקה םוכס יוכינב ,ידוסיה דדמב קלוחמ ל"נה םכתשירדב ןיוצמה ןרקה םוכסב שדחה דדמה
 .לוטיבל תנתינ אלו היולת יתלבו תרזוח יתלב הניה וז תוברע 
  .ללכב דעו________ דע הפקותב ראשית וז תוברע 

 .הנעת אל ______________ירחא ונילא עיגתש השירד
  .תלטובמו הלטב וז ונתוברע  ___________ םוי רחאל 
 
 
  .איהש הרוצ לכב הבסהלו הרבעהל תנתינ הניא וז תוברע 
 

 .הז תוברע בתכ ןינעל השירדכ בשחת אל קרבמב וא/ו ינורטקלא יעצמאב וא/ו הילימיסקפב השירד
  

 ,בר דובכב

   

 קנבה

 המיתחה ישרומ/השרומ תמיתח(

 )קנבה תמתוח +

 ךיראת 
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 קפסה יחוטיב רושיאו חוטיבה תוארוה – 3 'ה חפסנ
 דרפנב ףרוצמ
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 תוידוס תרימשו םיניינע דוגינ םויק יאל ריהצת -  4'ה חפסנ
 

 דובכל

 )"ןימזמה" :ןלהל( רונתה ימ דיגאת

 

  תוידוס תרימשו םיניינע דוגינ םויק יאל ריהצת

 הייבג יתוריש ןתמל הזוח םע רשקב

 52/02 'סמ יבמופ זרכמ תרגסמב

 

 .ז.ת ת/אשונ -ו  ______________רפסמ .ז.ת ת/אשונ ________________ ,מ"חה ונא /ינא

 םי/יופצ היהנ/היהא יכו תמאה תא רמול ונילע/ילע יכ ונרהזוה/יתרהזוהש רחאל ______________רפסמ

 םשב ,בתכב תאזב םי/בייחתמ ,ןכ השענ /השעא אל םא קוחב םיעבוקה םישנועל

 :ןמקלדכ ,)"קפסה" :ןלהל( ________________.פ.ח ________________________

 ןיא יכ םי/בייחתמו םי/ריהצמ ונא/ינא ,ונתלוכי/יתלוכי בטימל ןיינעה תא ונקדב/יתקדבש רחאל .1

 דוגינב דומעל לולעה רחא וא ילכלכ ןיינע לכ  וילהנממ ימ וא/ו וב הטילשה ילעבמ ימל וא/ו קפסל

 דוגינל ששח רוציל וא ,ל"נה זרכמה אושנ םיתורישהו זרכמה םע םיניינע דוגינל ששחב וא םיניינע

 ונתעידי/יתעידיל אבוי ,רומאכ קפסה תדובע ךלהמב םא יכ ,דוע םי/בייחתמ ונא/ינא .הזכ םיניינע

 אלל וילע םכל עידונ ,הזכ םיניינע דוגינ תריציל ששח וא ,רומאכ םיניינע דוגינ קפסה תעידיל וא/ו

 .יוחיד

 תונמ תוכזה לעב וא תיללכה הפיסאב העבצה תוכז לעב אוהש ימ – "הטילש לעב" – הז ריהצתב

  .דיגאת וניה ףתתשמהש לככ ,דיגאתב יללכה להנמה תא וא םירוטקריד

 ורמשי וידבועמ ימ וא/ו וילהנממ ימ וא/ו וב הטילשה ילעבמ ימ וא/ו קפסה יכ םי/בייחתמ ונא/ינא .2

 םירחאל ושרי וא/ו םירחאל וריבעי אלו שומיש ושעי אלו וקיתעי אל ,תטלחומו הרומג תוידוסב

 לכ ,ןיפיקעב ןיבו ןירשימב ןיב ,תרחא הקתעה תרוצ לכ וא/ו סיפדת וא/ו םוליצ הז ללכבו ,קיתעהל

 וא/ו םינותנ וא/ו אוהש גוס לכמ וא/ו ילהנמ ,יעוצקמ ,ילועפת ,ירחסמ ,יקסע ,יפסכ עדיו עדימ

 וא םהידיל ועיגהש ,םיברה תלחנ םניא רשא בשחמ יצבק וא/ו רמוח וא/ו המושר וא/ו םיכמסמ

 תקפסא וא/ו םתדובע לש יאוול רצותכ וא/ו ,בתכב ןיבו פ"עב ןיב ,םירחאמ וא/ו ןימזמהמ ולביקש

 )"עדימה" :ןלהל( הז זרכמ םע וא/ו ןימזמה םע ןיפיקעב וא/ו ןירשימב םירושקה ,םיתורישה

 לכ ,ונממ קלח לכב וא/ו וב תושעל יאשר היהי אוהו ןימזמה לש תידעלבה ותולעבב ונה עדימה .3

 .ידעלבה ותעד לוקיש יפל שומיש

 ורמשי וידבועמ ימ וא/ו וילהנממ ימ וא/ו וב הטילשה ילעבמ ימ וא/ו קפסה יכ םי/בייחתמ ונא/ינא .4

 םשל םישרדנה תוריהזה יעצמא לכב טוקנלו חטבואמו רוגס םוקמבו תוידוסב ,הדפקהב עדימה לע

 .והשלכ 'ג דצ ידיל ותעגה וא/ו עדימה לש ונדבוא תעינמ

 תוארוה יטרפ תא ןסחאלו רומשל דציכ ןימזמה תויחנהל םאתהב ולעפי ל"נה ,קפס רסה ןעמל

 .ןימזמה תושירדל םאתהב לכהו רחא עדימ לכו יארשאה יסיטרכ לש עבקה

 ימ וא/ו קפסה ,איהש הביס לכמ תורשקתהה תקספה לש הרקמב ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ .5

 אלו עדימב שומיש לכ תושעל ולכוי אל וידבועמ ימ וא/ו וילהנממ ימ וא/ו וב הטילשה ילעבמ
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 עדימב ןובכיעה תוכז לע טלחומו יפוס רותיו םירתוומ םהו שומיש וב תושעל והשלכ 'ג דצל ורשפאי

 .השירד םע ןימזמל רתלאל וריבעהלו ורמשל םיבייחתמו עדימה תא תללוכה יהשלכ הידמב וא/ו

 בייחתמ אוהו ונממ קלחל וא/ו עדימל ומרגיש ןדבואו קזנ לכל תטלחומ תוירחאב אשונ קפסה .6

 ול ומרגיש האצוה וא/ו קזנ לכ ןיגב ,הנושארה ותשירד םע דימ ,ןימזמה תא תופשל וא/ו תוצפל

 עוגפל וא/ו עורגל ילבמ תאזו ,הז תובייחתה בתכב תורומאה קפסה תויובייחתה תרפהמ האצותכ

 .הזוחה וא/ו ןיד לכ חוכמ ןימזמה יאכז םהל דעס וא/ו הפורת לכב

 הטילשה ילעבמ ימ וא/ו קפסהו ,עדימה רגאמ לש ידעלבה להנמהו םילעבה וניה ןימזמה יכ יל עודי .7

 יולימ םשל תלוז ,וילא רבעויש עדימ לכב שומיש ושעי אל וידבועמ ימ וא/ו וילהנממ ימ וא/ו וב

 .ויתויובייחתה

 וידבועמ ימ וא/ו וילהנממ ימ וא/ו וב הטילשה ילעבמ ימ וא/ו קפסה יכ םי/בייחתמ ונא/ינא ,ןכ ומכ .8

 להנמ ידי לע תעל תעמ ועבקיי וא/ו ועבקנש יפכ ,עדימה רגאמ לש לוהינה ירדסל םאתהב ולעפי

 ,עדימה לש הצפהו דוביע ,תומיא ,ןומיס ,ףוסיאל תוארוהה לע תוברל ,ןימזמה םעטמ עדימה רגאמ

 .ויתונקתו 1981-א"משתה ,תויטרפה תנגה קוח תוארוהל םאתהב לכה

 תרפה הכזת ,וז תובייחתה תרפה ןיגב ויקזנ אולמ ןיגב אלמ יוציפל ןימזמה תואכזב עורגל ילבמ .9

 ךרוצ אלל ,קפסה תאמ שארמ ךרעומו םכסומ יוציפב ומעטמ ימ וא קפסה ידי לע וז תובייחתה

  .ח"ש 30,000 ךסב ,קזנ תחכוהב

  .תמא וניה ליעלד ונ/יריהצת ןכותו ,ונתמיתח/יתמיתח וזו ,ונמש/ימש והז .10

 

 

 המיתחה ישרומ תמיתח  ךיראת

 עיצמה תמתוחו

 

 ןיד ךרוע רושיא
 ידרשמב ינפב ה/עיפוה ____________ םויב יכ ת/רשאמ ד"וע ,_____________________ מ"חה ינא
 ה/ומצע הת/ההיזש ______________ 'בג/רמ ____________ ריע/בושיב ____________ בוחרב רשא
 יכו תמא ריהצהל ה/וילע יכ ה/ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל ת/רכומה/ ____________ .ז.ת ידי לע
  .ליעלד ריהצתה לע ינפב ה/םתח ,ןכ השעת/השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ היהת/היהי
 

__________________ ________________  _________________ 
 תמתוחו המיתח   ןוישיר רפסמ    ךיראת
 

 

 

 



 

 

113 
 

 קפסה ידבוע לש תוידוס תרהצה -  5'ה חפסנ
 

 
 דובכל

  מ"עב בויבו םימל ירוזא דיגאת רונתה ימ
 )"דיגאתה" : ןלהל(

 
  תוידוס תרימשל תובייחתה :ןודנה

 
 הרבחה" : ןלהל(________________ .פ.ח _________________________ תרבח , מ"חה ונא
 :ןמקלדכ תאזב םיבייחתמו םיריהצמ )"תבייחתמה
 

 ידבוע תלוז ,והשלכ ףוג וא /ו דיגאת וא /ו םדא לכל תולגל אלו האלמו תטלחומ תוידוסב רומשל .1
 םידבוע": ןלהל( דיגאתל םיתורישה תקפסאב קלח םילטונה םהידבועו הלש הנשמ ינלבק וא/ו תבייחתמה
 ,)"הרטמה" : ןלהל( תבייחתמה ןיבל דיגאתה ןיבש תורשקתהה יאנת םויק ךרוצלו םאתהב )"םישרומ
 רושקה עדימ ,ח"וד ,הזוח ,ךמסמ ,םושיר ,עדימ לכ - דבלב הרטמה םויק ךרוצל תשרדנה הדימב תאז םגו
 יעצמא לכב םא ןיבו ,הפ לעב םא ןיבו בתכב רסמנ/ףשחנ םא ןיב ,רחא עדימ לכ וא/ו דיגאתה תוחוקלב
 הדיקפת ףקותמ "תבייחתמ"ל ורסמנש וא/ו ןיפיקעב וא/ו ןירשימב "תבייחתמ"ה תעידיל ואבוהש ,רחא
 לכ .דיגאתה םע יקסעה רשקה/תורשקתהה ךלהמב וא/ו ןמ האצותכ וא/ו םע רשקב וא/ו דיגאתה יבגל
 ."עדימ" :ןלהל ארקי דוחל דחא לכו דחי ל"נה

 היה יכ ,בתכב ךמסמ תועצמאב ,תבייחתמה הרבחה ידי לע ויבגל חכוי רשא עדימ )1 :ללוכ אל "עדימ" 
 ךלהמב וא/ו בקע וא/ו ידכ ךות ותלבק וא/ו ותפישח וא/ו ויוליגל םדוק  תבייחתמה הרבחה לש התקזחב
 וניה רשא עדימ )2 .תוידוס תבוח תרפה בקע אלו תוידוס לע הרימש תבוח אלל ,דיגאתה םע תורשקתהה

 הרבחה ידי לע רצווייש ירנג - יללכ עדי )3 .תוידוס לע הרימש תבוח תרפה בקע אלש ללכה תלחנ
 עדימ וא/ו םינותנ ליכמ וא/ו לע ססובמ וא/ו רושק וניאו דיגאתה םע תורשקתהה תרגסמב תבייחתמה

 ומעטמ ימ וא דיגאתה ידי לע ורסמנש וא/ו דיגאתה לש בויבהו םימה תוכרעמ וא/ו דיגאתל םירושקה
                .דיגאתה םע תורשקתהה ךלהמב וא/ו בקע וא/ו ידכ ךות ופשחנ רשא וא/ו

 :ןמקלדכ עדימה יבגל תבייחתמ תבייחתמה הרבחה .2
 שומיש ,ונממ קלחב וא עדימב עצבל םירחאל רשפאל אל וא/ו םירחאל תושרהל אל וא/ו קיתעהל אל .א

 ךרוצל אלא תרחא הקתעה תרוצ לכו סיפדת ,םוליצ ,הקתעה ,לופכש :ליבגהל ילבמ תוברל והשלכ
 .דבלב הרטמה םויקו  עוציב

 שרדנל םאתהב קר אלא ,עדימב שומיש לכ עצבל אלו ,ישילש דצ לכל עדימ ףושחל וא/ו רוסמל אל .ב
 .דבלב ,הרטמה םויקו עוציב ךרוצל

 רחא ידיל ותעגה וא/ו ונדבוא תעינמ םשל תוריהזה יעצמא לכב טוקנלו עדימה לע הדפקהב רומשל .ג
 .וב רתומ וניאש שומיש תיישע וא/ו

 .םישרומ םידבועל קרו ךא עדימל השיגה תא ליבגהל .ד
 םיעצמאהמ ותחפי אל הרקמ לכב רשא ,עדימה תוידוס תרימש תא חיטבהל םיעצמאה לכב טוקנל .ה

 .הלש רתויב שיגרהו ידוסה עדימה לע הרימשל תבייחתמה תטקונ םהב
  רתומ וניאש שומישל ששח וא/ו והשלכ עדימ ןדבוא לש הרקמ לכב  ,דיגאתל ידיימ ןפואב עידוהל .ו

 .עדימב
 אלא עדימל וא/ו דיגאתל וא/ו דיגאתה םע תורשקתהל עגונה ןותנ לכ איהש הרוצ לכב םסרפל אל .ז

   .דיגאתה תלהנה תאמ בתכבו שארמ רושיאב
  .דיגאתה ילהנל םאתהבו ןיד לכ י"פע עדימ ירגאמל םיעגונה םילהנה לכל םאתהב גוהנל .ח
 ףושחל ןיד יפ לע הבוח תבייחתמה הרבחה לע לטות וב הרקמב יכ רהבומ ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ .ט

 ,דיגאתל ךכ לע עידותש דבלבו ,הז ךמסמב התובייחתה תרפה בשחת אל הלא םיאנתב ותפישח ,עדימ
 לכבו ,ביגהל דיגאתל רשפאתו יוליגה עוציב םרטבו רומאכ יוליגה תבוח עדוויה םע דימ ,שארמו בתכב
 .דבלב ןידה יפ לע בייחתמה ףקיהבו הדימב ,ןפואב אלא יוליג עצובי אל הרקמ

 עדימה תריסמ/הפישחל יאנת תווהמ הז ךמסמב רומאכ היתויובייחתה יכ תבייחתמ הרבחל רורבו עודי .3
  .דבלב הרטמה םויק ךרוצל תישענ וז הריסמ/הפישח יכו ,דיגאתה ידי לע

 םיסחיה וא/ו תורשקתהה םויס רחאל םג הפקת היהת עדימה יבגל תוידוסה תרימשל תובייחתהה .4
 .איהש הביס לכמ ,םידדצה ןיב םייקסעה

 .היקתוע לע םג לוחי עדימ יבגל רומאה לכו ,וז תובייחתה תוארוה ולוחי עדימה לש םיקתועה לע .5
 אהתש תנמ לע ,"ידוס"כ והשלכ עדימ ןמסל וא תונכל ביוחמ וניא דיגאתה יכ תבייחתמה הרבחל רורב .6

   .הז ךמסמב רומאכ ויבגל תוידוס לע הרימשב תביוחמ תבייחתמה הרבחה
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 םע תורשקתהה םויס םע ,רוסמתו ריזחת תבייחתמה הרבחה .דיגאתה לש ידעלבה וניינק וניה עדימה .7
 וא עדימל עגונה עדימ רגאמ וא ןותנ ,ךמסמ לכ - םדקומה יפל - דיגאתה תשירד יפל תע לכב וא , דיגאתה
  .דיגאתל וא/ו דיגאתה םע תורשקתהל

 ללכבו ,םישרומה םידבועה ידי לע ל"נה תובייחתהה םויק חיטבהל שורדה לכ השעת תבייחתמה הרבחה  .8
 תבייחתמה הרבחה לע .הז ךמסמ תנוכתמב תוידוס לע הרימשל תובייחתה לע םמיתחת ,ליבגהל ילבמ הז
 ידבועל ףסונב( םהידבועו הנשמה ינלבק תאמ ,דיגאתה יפלכ תוידוס תרימשל תויובייחתה איצמהל אהי

 תוארוההמ תונשל/עורגל ידכ רומאב ןיא יכ רהבומ .תודובעה עוציבב םיברועמה )תבייחתמה הרבחה
    .תבייחתמה הרבחה ידי לע הנשמ ינלבק תקסעה יבגל זרכמה יכמסמב םיאנתהו

 םיאצמנה םינוש םינותנו עדימ יבגל תוידוס תרימשב ןיד יפ לע ביוחמ דיגאתה יכ תבייחתמה הרבחל עודי .9
 ביוחמ דיגאתה יכ  תבייחתמה הרבחל עודי ,ןכ ומכ .ודי לע םיקפומה וא/ו ותקזחב וא/ו דיגאתה תטילשב
   .ןידה חוכמו םינוש םימכסה חכמ םיישילש םידדצ יפלכ תוידוס תרימשב
 יכו ,המע דיגאתה תורשקתהל יאנת הניה הז תובייחתה ךמסמ לע התמיתח יכ תבייחתמה הרבחל עודי .10

 תא תוצפל שרדית תבייחתמה הרבחהו םידבכ םיקזנ דיגאתל םורגת ,תוידוס תרימשל תובייחתהה תרפה
 הרבחה ידי לע רומאכ הרפהל ששח לש הרקמב יכ םכסומ ,רומאהמ עורגל ילבמ .םניגב דיגאתה
 .קזנ תחכוהב ךרוצ אלל תאזו תבייחתמה דגנ העינמ וצ תאצוהל דיגאתה יאכז אהי ,תבייחתמה
 תויובייחתההמ וזיא יתרפה אל הז תובייחתה בתכ לע יתמיתח דעומל ןוכנ יכ ת/רשאמו ה/ריהצמ ינירה .11

 .הז ךמסמב תוטרופמה
 םישרומה םידבועה תמישר תפרוצמו תבייחתמה הרבחה לש המיתח ישרומ םימותח וז תובייחתה לע .12

   .תבייחתמה לש
 
 

 _______________________:ךיראתב םותחה לע ונאב היארלו
 

            _______________:םש :"תבייחתמה"
 

  ___________________:המיתחה ישרומ תועצמאב
 

 ___________________:תמתוח+ המיתח 
 

 .תבייחתמה הרבחה םעטמ "םישרומה םידבועה" תמישר
 

  דיקפת תוהז תדועת דבועה םש
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 דיבעמ דבוע יסחי יופיש בתכ -   6'ה חפסנ
 

 דובכל

 )"ןימזמה" :ןלהל( רונתה ימ דיגאת

 נ.ג.א

 

 הייבג יתוריש ןתמל הזוח םע רשקב יופיש בתכ :ןודנה

 52/02 'סמ יבמופ זרכמ תרגסמב
 

 .ז.ת ת/אשונ -ו  ______________רפסמ .ז.ת ת/אשונ ________________ ,מ"חה ונא /ינא

 םי/יופצ היהנ/היהא יכו תמאה תא רמול ונילע/ילע יכ ונרהזוה/יתרהזוהש רחאל ______________רפסמ

 םשב ,בתכב תאזב םי/בייחתמ ,ןכ השענ /השעא אל םא קוחב םיעבוקה םישנועל

 ויפל םוכס לכ םכל םלשל )"קפסה" :ןלהל( ________________.פ.ח ________________________

  הנעטב ,קפסה לש וידבועמ ימ י"ע ןימזמה עבתי םא

 .ויקזנ אולמ לע ןימזמה תא תופשל םיבייחתמ ונא ,ןימזמל דבוע ותוא ןיב דיבעמ דבוע יסחי לש

 

  .תמא וניה ליעלד ונ/יריהצת ןכותו ,ונתמיתח/יתמיתח וזו ,ונמש/ימש והז

 

 

 המיתחה ישרומ תמיתח  ךיראת

 תמתוחו

 

 ןיד ךרוע רושיא
 ידרשמב ינפב ה/עיפוה ____________ םויב יכ ת/רשאמ ד"וע ,_____________________ מ"חה ינא
 ה/ומצע הת/ההיזש ______________ 'בג/רמ ____________ ריע/בושיב ____________ בוחרב רשא
 יכו תמא ריהצהל ה/וילע יכ ה/ויתרהזהש ירחאו ,ישיא ןפואב יל ת/רכומה/ ____________ .ז.ת ידי לע
  .ליעלד ריהצתה לע ינפב ה/םתח ,ןכ השעת/השעי אל םא קוחב םיעובקה םישנועל ה/יופצ היהת/היהי
 
 

__________________ ________________  _________________ 
 תמתוחו המיתח   ןוישיר רפסמ    ךיראת
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 תועיבת רדעה לע הרהצה -   7'ה חפסנ
 

 דובכל

 )"ןימזמה" :ןלהל( רונתה ימ דיגאת

 נ.ג.א

 
 הייבג יתוריש ןתמל הזוח םע רשקב תועיבת רדעה לע הרהצה :ןודנה

 52/02 'סמ יבמופ זרכמ תרגסמב

 

 ןובשחל םאתהב ,מ"עמ תפסותב ח"ש ___________ לש םוכסה תלבק םעש הזב םיריהצמ ונירה .1

 ____________ ךסב ___________________םויב םכל שגוהש ______________רפסמ

 תרגסמב םיתורישה עוציב רובע ונל עיגמה רחא םולשת לכו הרומתה אולמ תא םכימ ונלבק ח"ש

 וא/ו זרכמב רושקה לכ םע רשקבו )"זרכמה" :ןלהל הייבג יתוריש ןתמל 02/25 רפסמ יבמופ זרכמ

  .זרכמה אושנ םיתורישה ןתמל תורשקתהה הזוחב

 לכמ הנעט וא/ו השירד וא/ו העיבת ונמשב רחא והשימל וא ונל היהת אל ל"נה םוכסה תלבק םע .2

 ףוג וא/ו םדא לכ וא/ו ןימזמה יפלכ םיתוריש ןתמל םכסהלו תודובעל רשקב אוהש גוס וא/ו ןימ

 ונל עיגמה לכו ,וניתועיבת לכ לש טלחומו יפוס קוליס הווהמ ל"נה םוכסהו ,ומעטמ וא/ו ומשב

 .זרכמ אושנ הזוחה וא/ו םיתורישה םע רשקב וא/ו ןיגב

 

 

 המיתחה ישרומ תמיתח  ךיראת

 עיצמה תמתוחו
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 SLA תוריש תמר םכסה -  8'ה חפסנ
 

 תורפה לע תוסנק ןונגנמ

 .ןלהל הלבטב טרופמכ קפסה תא ןימזמה סונקי םיאבה םיעוריאה דגנכ .1

 הארתה אלל סונקל יאשר ןימזמה אשונ ותואב הינש הרפהמ לחה רשאכ ,הנושאר הרפה תעב קר הארתה רבעות .2
  .ןלהל חפסנה תוארוהל םאתהב

 םכסהה לש תידוסי הרפהכ רבדה בשחיי - )םישדוח 6( ןויצחב םימעפ 10 -ל רבעמ ומצע לע רזוחה עוריא גוס .3
 וא/ו תידוסי הרפה תעיבקל הנוש הטיש םהיבגל הניוצש םיעוריא טעמל ,םכסהל  24 ףיעסב רומאה וילע לוחיו

  .רתוי וא תחא םעפ הערא םא םג תידוסי הרפהב רבודמה יכ ,ידעלבה ותעד לוקיש יפ ,עבק ןימזמה ןכ םא אלא

 ןונגנמ שומימ רבדב הטלחהה ןתמ ינפל הפ לעב וא בתכב ןועיט תוכז עיצמל רשפאל ,בייח וניא ךא ,יאשר ןימזמה .4
 .ןימזמה לש ידעלבה ותעד לוקישל ףופכב תאזו ,סנקה

 וא/ו הזוחה י"פע ןימזמל שיש תוכז וא/ו דעס לכמ עורגל ידכ ןלהל םיטרופמה תוסנקה/םייוציפב ןיא יכ ,רהבומ .5
 קזנ וא/ו דספה וא/ו האצוה לכ ןיגב ןלבקהמ ערפיהל יאשר היהי ןימזמהו םהילע ףיסוהל אלא ,ןידה יפ לע
 .ןלהל םיטרופמה םימוכסל ףסונב ,ול םרגייש

 

 רפסמ
 ירודיס

 )מ"עמ ינפל( סנק עוריא

 הארתה רורגת ןימזמה לש הייבגה ילהנ תרפה  .1
  .יופצה סנקה הבוג םע קפסל בתכב
 ,הדובע ימי 7 ךות ןקותת אל הרפההש לככ
 .לעופל הארתהה תא איצוהל ןימזמה יאשר
 אלל םג סנק ליעפהל תוכזה תא רמוש ןימזמה
 .ותעד לוקיש יפל ,הארתה

 ותעד לוקישל םאתהבו הרקמל ₪ 2,500 דע
 .ומעטמ ימ וא/ו ןימזמה להנמ לש

  תלבק תועשבו הדובעה תועשב םידרשמה שויא  .2
 זרכמב תשרדנה וזמ תמצמוצמ תנוכתמב להק
 .ןימזמה םעטמ להנמה ידי לע וא/ו

 :דבוע תורדעיה לש עוריא •
 .הדובע םויל ח"ש 900 – הייבגה להנמ
 .הדובע םויל ח"ש 450 – קפסה ידבוע רתי
 
 :דבוע רוחיא לש עוריא •
 .הדובע תעשל ח"ש 100 – הייבגה להנמ
 .הדובע תעשל ח"ש 50 – קפסה ידבוע רתי
 

 דבוע לכ לש תימוי המרב ונמיי םיעוריאה
  .דרפנב

 ינש רוחיאב ועיגה ותרגסמב הדובע םוי :'גודל
  .םידרפנ םירקמ ינשכ בשחיי - םידבוע
 בשחיי - הדובע ימי השולשמ רדענש דבוע
 .םידרפנ םירקמ השולשכ

 ,השפוחה ימי לעמ קפסה ידבוע תורדעיה  .3
 .קוח יפ לע םירתומה םיאולימהו הלחמה

 .הדובע םויל ח"ש 900 – הייבגה להנמ
 .הדובע םויל ח"ש 450 – קפסה ידבוע רתי

 רדענה דבועל תועש 24 ךות ףילחמ תאצקה יא  .4
 .הדובעהמ

 .הדובע םויל ח"ש 900 – הייבגה להנמ
 .הדובע םויל ח"ש 450 – קפסה ידבוע רתי

 לע שרדייש לככ ףסונ הייבג דבוע תאצקה יא  .5
 טרפמל 2.20 ףיעסל םאתהב ןימזמה ידי

   .םיתורישה

 האלומ אלש השירד לכל ח"ש 10,000

 םהל הרוהש ןפואב קפסה ידבוע תעפוה יא  .6
 .שארמ ןימזמה

 עוריא לכל ח"ש 200

 עוריא לכל ח"ש 2,500  .קפסה ידבוע לש תמלוה אל תוגהנתה  .7
 ןימזמה תוארוה וא/ו קוחה תוארוה עוציב יא  .8

 תוברל ,הייבגה יתורישב והשלכ בלש עוציבל
  .)היבג( םיסימה תדוקפ י"פע הייבגה תפיכאב

 עוריא לכל ח"ש 500
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 רפסמ
 ירודיס

 )מ"עמ ינפל( סנק עוריא

 פ"עב/בתכב ןובשח בצמ/בוח ירוריב תאצמה יא  .9
 םיירדנלק םימי 14 ךות

 עוריא לכל ח"ש 500

 תובוח ןיגב םולשת תושירד/תוארתה חולשמ יא  .10
 רוחיאב חולשמ וא קפסה לופיטב םיאצמנה
 םעטמ להנמה ידי לע ורדגוהש םידעומהמ
  .ןימזמה

 עוריא לכל ח"ש 500

 תולועפ תרגסמב תוארתה תחילשו תקפה  .11
 / ידרשמ דויצ תועצמאב תילהנמה הפיכאה
  .ןימזמל םיכיישה תופטעמ / םיספט

 עוריא לכל ח"ש 500

 יאב קפסה לש תולשרתה בקע בוח תונשייתה  .12
 .תונשייתהה תעינמ

 .הדמצהו תיביר תוברל בוחה םוכס

 קנב תונובשח /תובותכ רותיאל הארוה יולימ יא  .13
  .םיבייח  לש

 עוריא לכל ח"ש 500

 רותיא רבדב תועש 48 ךות עדימ תרבעה יא  .14
 .םיבייח

 עוריא לכל ח"ש 500

 לכ יפ לע אלש הייבג תואצוהב םיבשות בויח  .15
 .ןיד

 עוריא לכל ח"ש 500

 תורישה גוסב הייבגה תואצוה םושיר יא  .16
 .ןימזמה ירפסב ידועייה

 עוריא לכל ח"ש 500

 יגוס לכ תא תוללוכ ןניאש תוארתה תקפה  .17
 .ןימזמה יפלכ בשותה לש תובוחה

 עוריא לכל ח"ש 500

 עדימה תוכרעמל םיוולנ םיכמסמ תקירס יא  .18
 .ןימזמה ידי לע ורדגויש תוידועייה

 עוריא לכל ח"ש 500

 יקית תנכה וא תובוח תקיחמ יקית תנכה יא  .19
 לע לביק קפסהו ,םימלשומ יתלב תובוח תקיחמ
  .הארתה ךכ

 עוריא לכל ח"ש 500

 םיבשות תוינפל יפוס הנעמ תחילש  .20
 רושיא אלל ,הדובע ימי 7 רחאל ל"אוד/ראודב
 .ןימזמה םעטמ להנמה לש בתכבו שארמ
 
 

 תונכרצ יאשונב םיבשות תוינפל ינופלט הנעמ
 ,תועש 48 מ רחואי אל םימולשת םירוריב / םימ
 םעטמ להנמה לש בתכבו שארמ רושיא אלל
 .ןימזמה

 :תישדוח המרב דדמיי םיעוריאה רפסמ

 ₪ 0 - םיעוריא 0-5

 עוריאל ₪ 250 - םיעוריא 5-10

 עוריאל ₪ 500 - םיעוריא 10-15
 תידוסי הרפה - שדוחב םיעוריא 15 לעמ
  .הזוחל 24 ףיעס יפל

 ,םיבשות תונולת/תוינפל הבושת בתכמ תחילש  .21
 לצא ילוהינ םרוגל תונפומה הלאכ תוברל
 י"ע בתכבו שארמ חסונה רושיא אלל ,ןימזמה
 ימ וא/ו ןימזמה םעטמ יטפשמה ץעויהו להנמה
  .םמעטמ

 בתכמ לכל ח"ש 500

 םיבשות תוינפל הנעמה ידעי/ינמזב הדימע יא  .22
  .םיתורישה טרפמב ועבקנש יפכ ל"אוד/ראודב

 ל"אוד/בתכמ לכל רוחיא םוי לכל ח"ש 25

 תרגסמב רותב הנתמהה ידעי/ינמזב הדימע יא  .23
 טרפמב ועבקנש יפכ להק תלבק תועש
   .םיתורישה

 ידעי/ינמזמ הגירח זוחא לכל  ח"ש 500
  .תישדוח המרב דדמית הגירחה .הנתמהה
 

 לע ןימזמל תומאתה /תוחוד תרבעהב םייוקיל  .24
 .הזוחה תוארוה יפ

 /תוחוד תרבעה לש יוקיל לכ ןיגב •
 רדגומהמ רחואמ דעומב תומאתה
 םעטמ להנמה ידי לע וא/ו זרכמב
 לש ךסב םכסומ יוציפ הבגיי - ןימזמה

 .רוחיא םוי לכ ןיגב ₪ 100
 /תוחוד תרבעה לש יוקיל לכ ןיגב •

 וא קיודמ אל ,רסח ןפואב תומאתה
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 רפסמ
 ירודיס

 )מ"עמ ינפל( סנק עוריא

 רדגומהמ הנוש טמרופב וא/ו יוגש
 םעטמ להנמה ידי לע וא/ו זרכמב
 לש ךסב םכסומ יוציפ הבגיי - ןימזמה

500 ₪. 
 /תוחוד תרבעה יא לש יוקיל לכ ןיגב •

 יא/םירסוח לשב( םינקותמ תומאתה
 תועיבשל )ב"ויכו תואיגש/םיקויד
 לע רדגוהש דעומב ןימזמה לש ונוצר
 הבגיי - ןימזמה םעטמ להנמה ידי
 לכ ןיגב ₪ 100 לש ךסב םכסומ יוציפ
 .רוחיא םוי

 בשחיי -ןויצחב םירקמ הרשעל רבעמ •
 םכסהה לש תידוסי הרפהכ רבדה
  .הזוחל 24 ףיעסב רומאה וילע לוחיו

 
 תוברל - "יוקיל" ,הז ןיינעל
 וא/ו רסח ןפואב ורבעוהש תומאתה/תוחוד
 הנוש טמרופב וא/ו  יוגש וא/ו קיודמ אל
 םעטמ להנמה ידי לע וא/ו זרכמב רדגומהמ
 רחואמ דעומב ורבעוהש וא/ו ןימזמה
 םעטמ להנמה ידי לע וא/ו זרכמב רדגומהמ
  .ב"ויכו ןימזמה

 הירוטסיהה תא םיללוכה םיצבק תאצמה יא  .25
 הנכותב להונמו ןימזמל ךיישה עדימה ללכו

 תילהנמה הפיכאה לוהינל קפסה לש תידועייה
 זרכמה יכמסמל םאתהב עבקיתש תורידתב
 .ןימזמה תוארוה וא/ו
 וא/ו

 חותפמה יפ לע אלש רומאכ םיצבקה תאצמה
 .ןימזמה ידי לע עבקייש תואלבטה הנבמו

 רחואמ דעומב םיצבקה תרבעה •
 להנמה ידי לע וא/ו זרכמב רדגומהמ
 םכסומ יוציפ הבגיי - ןימזמה םעטמ
 .רוחיא םוי לכ ןיגב ₪ 100 לש ךסב

 אל ,רסח ןפואב םיצבקה תרבעה •
 הנוש טמרופב וא/ו יוגש וא קיודמ
 להנמה ידי לע וא/ו זרכמב רדגומהמ
 םכסומ יוציפ הבגיי - ןימזמה םעטמ
 .₪ 500 לש ךסב

 לשב( םינקותמ םיצבק תרבעה •
 )ב"ויכו תואיגש/םיקויד יא/םירסוח
 דעומב ןימזמה לש ונוצר תועיבשל
 ןימזמה םעטמ להנמה ידי לע רדגוהש
 ₪ 100 לש ךסב םכסומ יוציפ הבגיי -
 .רוחיא םוי לכ ןיגב

 בשחיי -ןויצחב םירקמ הרשעל רבעמ •
 םכסהה לש תידוסי הרפהכ רבדה
  .הזוחל 24 ףיעסב רומאה וילע לוחיו

 לע םיקפוסמה םיתורישה תוכיאל עגונב תונולת  .26
 קפסה ידי

 תינויצח המרב דדמיי תונולתה רפסמ
 .סנקיי אל קפסה – תונולת שולש דע •
 סנקיי קפסה – תונולת עבשל שולש ןיב •

  .₪ 150 לש םוכסב הנולת לכ ןיגב
 לכ ןיגב סנקיי קפסה תונולת עבשל לעמ •

 .₪ 250 לש םוכסב הנולת
 הרפהכ רבדה בשחיי תונולת רשעל רבעמ •

 רומאה וילע לוחיו םכסהה לש תידוסי
 .הזוחל 24 ףיעסב
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 רפסמ
 ירודיס

 )מ"עמ ינפל( סנק עוריא

 בתכב חוויד לכ – "הנולת" ,הז ףיעס ןיינעל
 לצא הרשמה יאשונמ דחא דצמ לבקתהש
 םינתינה םיתורישה תוכיאל עגונב ןימזמה
 לש תויעוצקמ רסוח תוברל קפסה ידי לע
 .ב"ויכו וידבועמ ימ
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  ינופלטה הייבגה דקומ
 

 תמר - םידעי םידדמ 'סמ
 תורישה
 תשרדנה

 תטיש
 לש הדידמ
 תמר
 תורישה

 תמרמ הייטס
 תשרדנה תורישה

 תורעה  סנק

 תוחישל הנעמ  .1
 דקומל תוסנכנה
 םירוריבה
 דקומלו

 םימולשתה
 

 תוחישהמ 90%
 הנינעית תונענה
  .תוינש 90 ךותב
 תוחישה רתי

 ךותב - תונענה
 תוחישהמ 10%

 הנינעית תונענה
 180 ךותב
  .תוינש

 תוח"וד
 םיישדוח
        תכרעממ
 דקומה
 ינופלטה

75%≤x˂90% 1,000 ₪ X- זוחא 
 תוחישה
 תוסנכנה
 60 ךותב ונענש
  תוינש

70%≤x˂75% 2,000 ₪ 

x˂70% הרפה 
 יפל תידוסי

 24 ףיעס
  הזוחל

 תושטננ תוחיש  .2
 דקומב
 םירוריבה
 דקומבו

 םימולשתה
 

 תוחישה זוחא
 ךותמ תושטננה
 תוחישה כ"הס
 אל תוסנכנה
 לכב 5% לע הלעי
 .ןותנ ןמז
 

 תוח"וד
 םיישדוח
        תכרעממ
 דקומה
 ינופלטה

5%˂x˂7% 1,000 ₪ X- זוחא 
 תוחישה
 תושטננה
 כ"הס ךותמ
 תוחישה
 .תוסנכנה
 

- תשטננ החיש
 החיש
 המייתסהש
 חוקלה תמזויב
 ותנתמה תעב
 תוריש גיצנל
 60 רחאל
 הלעמו תוינש
 תעמשה עגרמ
 הנתמהה לילצ
 ךכל ףופכבו

 אלש רחבש
 רחאל ריאשהל

 תוינש 60
 העדוה
 -ה תורישב

call back. 

7%≤x˂9% 2,000 ₪ 

9%≤x הרפה 
 יפל תידוסי

  24 ףיעס
 הזוחל

 ןמז ךשמ  .3
 חוקלל הרזחה
 תועצמאב הנפש
 Call תוריש

Back שטנש וא 
 רותה תא
 דקומב
 םירוריבה
 דקומבו

 םימולשתה

 הרזחה ןמז ךשמ
 3 לע הלעי אל
 עגרמ תועש
 השקבה תראשה
 Call תורישב

Back עגרמ וא 
 ,רותה תשיטנ

 היינפה םא אלא
 -מ תוחפ התשענ
 ינפל תועש 3
 תורישה םות
 יזאו ,םוי ותואב
 הרזחה עצובת
 11:00 העשה דע
 הדובעה םויב
 .בקועה

 תוח"וד
 םיישדוח
        תכרעממ
 דקומה
 ינופלטה

1%˂x≤3% 1,000 ₪ X- זוחא 
 תוחישה
 תורזוחה
       תושקבל

Call Back וא 
 תוחיש
 רשא ,תושטננ

 תמרמ תוגרוח
 תורישה
 ,תשרדנה
 כ"הס ךותמ
 תוחישה
 תורזוחה

3%˂x≤5% 2,000 ₪ 

5%˂x הרפה 
 יפל תידוסי

  24 ףיעס
 הזוחל

 םירוריב תריגס  .4
 ךס - ןושאר וקב
 תוחישה
 הנעמ ולביקש
 ידי לע אלמ
 אלל דקומה

 ,ןותנ ןמז לכב
 תוחישמ 80%

 םירוריבה
 ידי לע תונענה
 ולביק דקומה
 לע אלמ הנעמ
 דקומה ידי

 תוח"וד
 םיישדוח
        תכרעממ
 דקומה
 ינופלטה

75%≤x˂80% 1,000 ₪ X- תוחישה 
 י"ע תונענה
 דקומ
 םירוריבה
 אלל ורגסנש
 עויס תלבק
 ידבועמ

70%≤x˂75% 2,000 ₪ 

x˂70% הרפה 
 יפל תידוסי

 24 ףיעס
 הזוחל
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 תמר - םידעי םידדמ 'סמ
 תורישה
 תשרדנה

 תטיש
 לש הדידמ
 תמר
 תורישה

 תמרמ הייטס
 תשרדנה תורישה

 תורעה  סנק

 ידבועל הרבעה
 הייבגה

 תואצמנו
 סוטאטסב
 "רוגס"

 ךותמ הייבגה  ₪  250  םיעוריא 5-10
 תוחישה ךס
 דקומב תונענה
 םירוריבה
 )םיזוחאב(

  ₪  500  םיעוריא 10-15

 הרפה  םיעוריא 15  לעמ
 יפל תידוסי

 24 ףיעס
  הזוחל

 תועיבש ירקס  .5
 לש ןוצר
 תוחוקל

 לש עצוממ ןויצ
 85% תוחפל
 כ"הס רובע
 תוינפה
 תוחוקלל
 תרגסמב ועצובש
  .רקס לכ
 
 היהי ןימזמה*
 קינעהל יאשר
 לש יוושב סרפ
 ןיגב ₪ 4,000 דע
 עצוממ ןויצ
 .90% מ ההובג

 לחה
 עוריאהמ
 - ןושארה
 קפסה סנקיי
 לכ רובע
 .עוריא
 -"עוריא"
 תועיבש רקס
 לעב ןוצר
 עצוממ ןויצ
         ךומנה
 80%-מ

X < 85% ≤75%  250 ₪  גרודי רקס לכ 
       לש ןויצ יפל

 רובע 0-10
 םירטמרפ
 .םינוש
X- ןויצ 
 לש עצוממ
 רקס
  )םיזוחאב(

X < 75% ≤70%  500 ₪  
X < 70% ≤60%  1,000 ₪  
X < 60%  הרפה 

 יפל תידוסי
 24 ףיעס
 הזוחל

 חוקל" יקדבמ  .6
 "יומס

 לש עצוממ ןויצ
 85% תוחפל
 כ"הס רובע
 םע תוחישה
 ןהל תוחוקל
 ןימזמה ןיזאה
 לכ תרגסמב
 .קדבמ

 לחה
 עוריאהמ
 - ןושארה
 קפסה סנקיי
 לכ רובע
 .עוריא
 -"עוריא"
 חוקל קדבמ
 לעב יומס
 עצוממ ןויצ
           ךומנה
 .80% -מ

X < 85% ≤75%  250 ₪  קדבמ לכ 
 ןויצ יפל גרודי

 רובע 0-10 לש
 םירטמרפ
 .םינוש
X- ןויצ 
 לש עצוממ
 קדבמ
  )םיזוחאב(

X < 75% ≤70%  500 ₪  
X < 70% ≤60%  1,000 ₪  
X < 60%  הרפה 

 יפל תידוסי
 24 ףיעס
 הזוחל

 עדי ינחבמ  .7
 תורישה יגיצנל

 לש עצוממ ןויצ
 80% תוחפל
 כ"הס רובע
 תורישה יגיצנ

 תרגסמב ונחבנש
 .עדי ןחבמ לכ

 לחה
 עוריאהמ
 - ןושארה
 קפסה סנקיי
 לכ רובע
 .עוריא
 - "עוריא"
 עדי ןחבמ לכ
 ןויצ לעב
 עצוממ
               ךומנה
 .80% -מ

X < 80% ≤75%  250 ₪  לבקי ןחבמ לכ 
 .0-100 לש ןויצ

X- ןויצ 
 לש עצוממ
 ןחבמ
 )םיזוחאב(

X < 75% ≤70%  500 ₪  
X < 70% ≤60%  1,000 ₪  
X < 60%  הרפה 

 יפל תידוסי
 24 ףיעס
 הזוחל

 ןימזמל תוח"וד  .8
 

 תוח"וד תרבעה
 יפ לע ןימזמל
 טרפמ  תוארוה
 םיתורישה
 הזוחהו
 
 

 ,הז ןיינעל
 - "יוקיל"
 תוחוד
 ורבעוהש
 רסח ןפואב
 אל וא/ו

 וא/ו קיודמ
 וא/ו  יוגש
 טמרופב
 הנוש
 רדגומהמ
 וא/ו זרכמב

 תוח"וד תרבעה
 אל ,רסח ןפואב
 יוגש וא קיודמ
 הנוש טמרופב וא/ו

 זרכמב רדגוהשמ
 להנמ ידי לע וא/ו

 ןימזמה

 לכל ₪ 100
 יוקיל

 רפסמ
 םייוקילה
 המרב דדמיי

  תינויצח

 תוח"וד תרבעה
 רחואמ דעומב
 זרכמב רדגומהמ
 להנמ ידי לע וא/ו

 ןימזמה

 לכל ₪ 100
 רוחיא םוי
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 תמר - םידעי םידדמ 'סמ
 תורישה
 תשרדנה

 תטיש
 לש הדידמ
 תמר
 תורישה

 תמרמ הייטס
 תשרדנה תורישה

 תורעה  סנק

 להנמ ידי לע
 וא/ו ןימזמה
 ורבעוהש
 דעומב
 רחואמ
 רדגומהמ
 וא/ו זרכמב
 להנמ ידי לע
 ןימזמה
 .ב"ויכו

 תוח"וד תרבעה יא
 לשב( םינקותמ
 יא/םירסוח
 תואיגש/םיקויד
 תועיבשל )ב"ויכו
 ןימזמה לש ונוצר
 לע רדגוהש דעומב
 ןימזמה להנמ ידי

 לכל ₪ 100
 רוחיא םוי

 םייוקיל 10-ל לעמ
 ןויצחב

 הרפה
 יפל תידוסי

 24 ףיעס
 הזוחל

 תוחישה דועית  .9
 דקומב
 םירוריבה

 100% לש דועית
  תוחישהמ
 
 

 5 דע
 םיעוריא
 אל – שדוחב
 סנקיי

 .קפסה
 5 -ל רבעמ
 םיעוריא
 – שדוחב
 קפסה סנקיי
 לכ רובע
 .עוריא
 -"עוריא"
 רסח דועית
 לש יוגש וא
 דקומל היינפ
 םירוריבה
 יא תוברל
 ללכ יולימ
 תודשה
 .םישרדנה

 רפסמ ₪ 0 םיעוריא 0-5
 םיעוריאה
 המרב דדמיי

  ₪ 250 םיעוריא 5-10 תישדוח
  ₪ 500 םיעוריא 10-15

 הרפה םיעוריא 15 לעמ
 יפל תידוסי

  24 ףיעס
 הזוחל

 תקירס  .10
 םיכמסמ

 100% תקירס
 םיכמסמהמ
 תוינפל םיוולנה
 דקומל
 םירוריבה
 סיטרכל םכוישו

 חוקלה
 עדימה תוכרעמב
 ןימזמה לש

 3 דע
 םיעוריא
 אל – שדוחב
 סנקיי

 לעמ .קפסה
 םיעוריא 3-ל
 – שדוחב
 רובע סנקיי
 .עוריא לכ
 יא -"עוריא"
 וא/ו הקירס
 אל הקירס
 לש האלמ
 םיכמסמה
 .םירומאה

 רפסמ ₪ 0 םיעוריא 0-5
 םיעוריאה
 המרב דדמיי

  ₪ 250 םיעוריא 5-10 תישדוח

  ₪ 500 םיעוריא 10-15

 הרפה םיעוריא 15 לעמ
 יפל תידוסי

  24 ףיעס
 הזוחל

 עגונב תונולת  .11
 תוכיאל
 םיתורישה
 לע םיקפוסמה
 קפסה ידי

 סנקיי קפסה
 .הנולת לכ ןיגב

 – "הנולת"
 חוויד לכ
 בתכב
 לבקתהש
 דחא דצמ
 יאשונמ
 וא/ו הרשמה
 םמעטמ ימ
 ןימזמה לצא
 עגונב
 תוכיאל
 םיתורישה
 י"ע םינתינה
 תוברל קפסה
 רסוח
 תויעוצקמ

 רפסמ ₪ 0 תונולת 0-3
 תונולתה
 המרב דדמיי

 תינויצח
  ₪ 500 תונולת 4-7

  ₪ 1,000 תונולת 8-10

 הרפה תונולת 10 לעמ
 יפל תידוסי

 24 ףיעס
 הזוחל
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 תמר - םידעי םידדמ 'סמ
 תורישה
 תשרדנה

 תטיש
 לש הדידמ
 תמר
 תורישה

 תמרמ הייטס
 תשרדנה תורישה

 תורעה  סנק

 ימ לש
 .'וכו וידבועמ
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 ינויח לעפמ – 9'ה חפסנ

 
 


